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1 Inledning

Projektet Larandeanalytik ar ett tvaarigt (2022—2023) utvecklingsprojekt finansierat
av Undervisnings- och kulturministeriet. Projektet tacker malen i UKM:s (Utbildnings-
och kulturministeriets) utvecklingsprogram Ratt att kunna.

Utvecklingen av larandeanalytik inom yrkesutbildningen, det vill sdga projektet
Larandeanalytik, fick sin borjan i ett behov av att utveckla och starka anvandningen
av larandeanalytik inom yrkesutbildningen. | arbetet deltog 30 utbildningsanordnare
fran olika delar av Finland.

Som ett slutresultat av projektet har denna helhetsutredning gjorts for att beskriva
mojligheterna i att anvanda larandeanalytik som en del i utvecklingen av yrkesutbild-
ningen. | utredningen har man dragit nytta av resultat fran studier som genomférts
inom projektet samt resultat fran tidigare projekt inom larandeanalytik. Utredningen
innehaller reckommendationer och modeller fér att anvanda larandeanalytik inom
yrkesutbildningen.

Under projektets gang skapades ett natverk for utveckling av yrkesutbildningen, i
vilket man delar och starker kunnandet om larandeanalytik. Det ar viktigt att fortsatta
samarbetet och utvecklingen for att man ska kunna dra nytta av mojligheterna med
larandeanalytik pa ett jamlikt satt hos alla utbildningsanordnare. Dessutom behdvs ett
valplanerat nationellt st6d for att utveckla larandeanalytiken.



2 Gemensam vision och nationella mal
for anvandning av larandeanalytik
i yrkesutbildningen

Lérandeanalytik inom yrkesutbildningen och olika teknologiska I6sningar har ut-
vecklats inom utbildningsanordnarnas samarbetsnétverk, samt pa nationell niva. En
gemensam, nationell vision fér anvdndningen av ldrandeanalytik stdrker den gemen-
samma férstaelsen fér digitaliseringens och larandeanalytikens maojligheter. En ge-
mensam vision visar ocksa pa vilken riktningen utvecklingen behéver ta.

Visionen och de gemensamma malen fér anvédndning av ldrandeanalytik inom yrkes-
utbildningen beskrivs i denna utredning fran perspektiven av studerande, undervi-
sande och handledande personal, utbildningsanordnarens ledning, arbetslivet samt
den nationella nivan. | framtidsanalysen av anvdndningen av larandeanalytik har man
sérskilt beaktat den personliga till&mpningen, undervisning och handledning samt hur
utbildning organiseras. Dessutom har atgéarder som maojliggér visionen beskrivits fér
olika aktorer. Perspektiven pa framtidsscenariet for anvandningen av ldrandeanalytik
preciseras i utredningens évriga kapitel.

Da visionen och de gemensamma malen formulerats har sakkunniga i olika uppgif-
ter inom yrkesutbildningen, representanter fér studerande, yrkes- och néringslivets
professionella, experter pa teknologi, datavetenskap och artificiell intelligens deltagit.
Ocksa representanter fér administration, beslutsfattande och forskning har medver-
kat.

2.1 Larandeanalytik ar yrkesutbildningens superkraft

Ar 2030 &r Finland en internationell féregangare i utveckling och anvandning av
larandeanalytik inom yrkesutbildningen. Alla aktorer inom yrkesutbildningen anvander
tillgangliga, anvandarcentrerade och etiska I6sningar for larandeanalytik som en del
av den dagliga verksamheten. Larandeanalytik ar yrkesutbildningens superkraft som
starker studerande- och arbetslivsorienteringen, ansvarstagandet och effektiviteten.

Anvandningen och utvecklingen av larandeanalytik styrs av det som ar bast for de
studerande. Med hjalp av analytiken stods den studerandes personliga tillampning
och forvarvande av kunnande. Yrkesutbildningen samt dess verksamhetsmodeller
fornyas och effektiviseras.

Varje person som ar verksam inom yrkesutbildningen kan anvanda larandeanalytik
pa ett etiskt och lagenligt satt. De etiska principerna for anvandning av larandeanaly-
tik foljs pa alla nivaer av verksamheten. Alla aktorer, fran studeranden till beslutsfatta-
re inom utbildningsadministrationen, deltar i utvecklingen av kunnandet.

Larandeanalytik ar effektfullt och dess férdelar kan pavisas genom forskning. Los-
ningar for larandeanalytik utvecklas pa ett forskningsbaserat och tvarvetenskapligt
satt med hjalp ekosystemet for larandeanalytik inom yrkesutbildningen. Smidiga och
skalbara metoder anvands.



Bild 1. Visionen fér anvdndning av ldrandeanalytik inom yrkesutbildningen frén olika perspektiv.

2.2 Mangsidig information dr en forutsattning
for larandeanalytik

Larandeanalytik bygger pa anvandningen av teknologi, datavetenskap, informations-
teknologi och artificiell intelligens, samt insamlingen av mangsidiga, andamalsenliga
och tillférlitliga data fran olika larmiljéer och informationssystem.

Inom yrkesutbildningens ekosystem anvands informationen som produceras av la-
randeanalytik i realtid; brett och effektivt. Vid insamling och anvandning av data féljs
lagstiftningen och gemensamt dverenskomna etiska principer. Lardatan ar interope-
rabel, det vill saga gemensamt anvandbar och tillforlitlig, och den kopplas samman
genom granssnitt fran offentliga och privata dataresurser i alla faser av kontinuerligt
larande. Individuella data som ar relaterad till larande samlas in fran utbildningsan-
ordnarens olika larmiljoer, ocksa gallande larande som sker i arbetslivet. Olika typer
av lardata samlas och gors synlig pa ett och samma stalle, till exempel pa olika infor-
mationsskrivbord (dashboards).

Utbildningsanordnaren kommunicerar med den studerande om vilken information
som samlas in, hur informationen anvands och vem som kan se den. Utbildningsan-
ordnarna sakerstaller att datalagren ar tillgangliga nar den studerande flyttar dver till
olika tjanster i olika livsskeden. Om den studerande sa 6nskar kan hen dela med sig
av sin egendata (My Data) for anvandning av utbildningsanordnaren och andra akto-
rer enligt sina individuella servicebehov. Genom att ge sitt samtycke till anvandningen
av sin egendata far den studerande en personlig tillampning med fokuserade utbild-
ningstjanster. Anonymiserad massdata (Big Data) och nationella datalager anvands
for att utveckla yrkesutbildningen.



2.3 Larandeanalytik gynnar alla

Anvandningen av larandeanalytik okar effektiviteten och kvaliteten pa yrkesutbild-
ningen och gynnar alla aktorer i yrkesutbildningens ekosystem.

Den studerande kan utveckla sina studiefardigheter och férvarva kunnande genom
att anvanda respons i realtid samt med hjalp av den information om férvarvande av
kunnande som larandeanalytiken tillhandahaller. Larandeanalytiken ar en outtrottlig
sparringpartner for den studerande. Larandeanalytiken stdder den personliga tillamp-
ningen med handledning i ratt skede genom hela studietiden. Larandeanalytiken gor
det magjligt for den studerande att se sin studieframgang och utvecklingen av kunnan-
de och den studerande kan anvanda den information som analytiken skapar vid olika
val som ror studier och karriar.

Med hjalp av analytik anpassas larprocessen och olika larmiljéer efter den studeran-
des behov. Detta stdder den studerandes motivation och engagemang for studierna

och den egna personliga utvecklingsplanen for kunnande. Handledning och stod for

larandet vid ratt tidpunkt, vilket larandeanalytiken mdjliggor, starker den studerandes
valmaende samt kansla av en trygg och férutsagbar studiemiljé som ar utformad just
for hen.

Genom larandeanalytik far undervisande och handledande personal information

om hur studerandes kunnande utvecklas och hur studierna framskrider, liksom den
studerandes styrkor samt behov av larande och handledning. Larandeanalytik gor det
mojligt att anpassa undervisning, handledning, larandeprocess och larmiljéer for att
mota varje studerandes personliga mal och behov. Undervisande och handledande
personal kan med hjalp av analytik erbjuda individuellt stéd for |arandet, gora peda-
gogiskt meningsfulla val och utveckla pedagogiken. Larandeanalytik underlattar den
undervisande och handledande personalens dagliga arbete och ger dem mer tid for
att bemota sina studerande.

Ledningen drar nytta av larandeanalytik for pedagogiskt beslutsfattande, prognosti-
sering, riktade utbildningstjanster och resurser samt for att mojliggéra kontinuerligt
larande. Foérnyade, datastyrda organisationer far med hjalp av larandeanalytik infor-
mation som grund for verksamhets- och kompetensutveckling.

| arbetslivet belyser larandeanalytik den studerandes kunnande och arbetslivets
kompetensbehov. Larandeanalytiken stdder ocksa arbetslivet vad galler koordine-
ring och prognostisering av kompetensbehov, samt i utveckling av verksamheten.
Analytiken anpassar arbetsuppgifterna efter den studerandes och arbetslivets behov,
framjar den studerandes placering i arbetslivet och stdder individuell introduktion till
nya uppgifter. Den studerande kan med hjalp av analytik uppratthalla och utveckla sitt
yrkeskunnande kontinuerligt.

Larandeanalytik framjar de nationella malen for yrkesutbildningen och underlattar
prognostisering av arbetskraftsbehov och -tillganglighet. Med hjalp av analytik svarar
utbildningstjansterna allt battre mot arbetslivets kompetensbehov. Larandeanalytik
framjar samarbetet mellan utbildningsanordnare och verksamhet i natverk samt leder
den nationella utvecklingen och riktningen av resurser pa ett satt som gagnar alla.
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Centrala punkter fran kapitel 2

Ar 2030 &r Finland en internationell féregangare i utveckling och
anvandning av larandeanalytik inom yrkesutbildningen.

Inom yrkesutbildningen anvands tillgangliga, anvandarcentrerade och
etiska I6sningar for larandeanalytik.

Studerandens basta ar utgangspunkten for utveckling och anvandning av
larandeanalytik.

Larandeanalytik anvander mangsidig lardata fran olika larmiljéer,
informationssystem och nationella datalager.

Lardata ar interoperatibel, gemensamt anvandbar och tillforlitlig och den
samlas in och kopplas samman via granssnitt fran offentliga och privata
datalager.

Larandeanalytik gynnar alla aktdrer inom yrkesutbildningen och dess
effektivitet kan verifieras genom forskning.

Larandeanalytik utvecklas gemensamt pa forskningsbaserat och
tvarvetenskapligt satt med hjalp av ekosystemet for Iarandeanalytik i
yrkesutbildningen.
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Malsattningarna och visionen har uppnatts da

Analytiklosningar stodjer den studerandes utveckling av kunnande och
valmaende samt personalens arbete.

Utbildningsanordnarna anvander yrkesutbildningens referensarkitektur,
en gemensam informationsmodell, enhetliga begrepp och andra
gemensamma element.

Anvandningen av Oppna granssnitt enligt allmanna standarder,
interoperabilitet mellan information och informationssystem samt nyttjande
av anonymiserade massdata framjas pa nationell niva.

Lar- och kompetensdata utvecklas sa att den ar nationellt interoperatibel.

Alla utbildningsanordnare anvander informationen som genereras av
larandeanalytiken som en del i utvecklingen av yrkesutbildning.

Nationella 6verenskommelser gors gallande anvandningen av egendata
och licensieringstjanster for utbildningsaktorer.

Etiska principer och lagstiftning foljs i planering, utveckling och anvandning
av larandeanalytik.

Studerandes, undervisande och handledande personalens, ledningens
och hela organisationens kompetens gallande larandeanalytik utvecklas
systematiskt.

| yrkesutbildningens ekosystem for [arandeanalytik drar man redan

nytta av larandeanalytik och teknologilosningar som utvecklats globailt,
vidareutvecklar de basta teknologierna samt delar kunnande, information
och idéer.

Det finns tillgang till forskningsinformation for att stddja utvecklingen och
utvarderingen av effektiviteten inom larandeanalytik for yrkesutbildning.

Utveckling av gemensamma Iésningar for larandeanalytik stéds med
nationell finansiering.

Inom yrkesutbildningen formuleras en gemensam digital vision och
datastrateqi.
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3 Anviandningsomraden och behov
av larandeanalytik i yrkesutbildning
och kontinuerligt larande

Malet med larandeanalytik &r att gbra ldrandet mer effektivt och dnnu mer individan-
passat samt att béttre motsvara de studerandes behov och férvéntningar.

Detta kapitel fokuserar pa att beskriva anvandningsomraden och behov av ldrande-
analytik ur yrkesutbildningens perspektiv. | yrkesutbildningen &r larandeanalytikens
centrala uppgift att vervaka, stédja och utveckla genomférandet av de studerandes
personliga utvecklingsplaner fér kunnande.

3.1 Sardragiyrkesutbildningen
Inom yrkesutbildningen betonas kunnande, studerande- och arbetslivsorientering

samt kontinuerligt larande genom personlig tillampning (Bild 2). Yrkesutbildningens
viktigaste uppgift ar att producera kunnande for studerandes och arbetslivets behov.

Bild 2. Yrkesutbildningens sérdrag.

Studerandes individuella behov av kunnande méts flexibelt genom examen, delexa-
men, forberedande utbildningar och utbildningar som inte leder till examen. For varje
studerande som avlagger en examen eller en delexamen upprattas en personlig
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utvecklingsplan fér kunnande (PUK), dar man kommer éverens om hur och vilket
kunnande studerande ska foérvarva och uppna, samt vilken undervisning, handled-
ning och stéd den studerande behdver. Den studerande far sitt tidigare kunnande
erkant och forvarvar endast det kunnande som saknas. Den studerande kan férvarva
det kunnande som kravs enligt examensgrunderna pa vilken plats och pa vilket satt
som helst, samt visa sitt kunnande oberoende av hur det har forvarvats. Processen
for studerandes personliga tillampning beskrivs i bild 3.

Bild 3. Processen for personlig tilldmpning.

Yrkesexamina bygger pa examensgrunderna. Sarskilt i grundexamen finns det myck-
et valfrihet. | grundexamen kan ocksa delar fran andra yrkesexamina, hégskolestu-
dier eller gymnasieutbildning inga. Genom de mangsidiga valmdjligheterna saker-
stalls att den studerande kan bygga sin personliga studievag utifran sina egna mal
och behov.

Kraven pa yrkesskicklighet i examensgrunderna stoder arbetslivets processer och
den studerande férvarvar kunnande ocksa i arbetslivet. Genom att lara sig i arbetsli-
vet tillampar den studerande sitt kunnande i praktiken och utvecklar sina arbetslivs-
fardigheter i en autentisk arbetsmiljo. Det forvarvade kunnandet visas huvudsakligen
i arbetslivet genom att utféra praktiska arbetsuppgifter. Férvarvande av kunnande
styrs och stdds under larande i arbetslivet enligt vad som dverenskommits i PUK.
Larare och representanter fran arbetslivet ansvarar gemensamt fér bedémningen av
kunnande.

Kompetensinriktning, personlig tilldmpning och studerande- och arbetslivsorientering
gor larandeanalytik till ett sarskilt anvandbart verktyg for studerande, undervisande
och handledande personal, samt fér ledningen inom yrkesutbildningen. Yrkesut-
bildningens sardrag medfor dock utmaningar for anvandningen av larandeanalytik.
Till exempel maste I6sningar for larandeanalytik ta hansyn till helhetsstrukturen i en
examen och de olika valens effekter pa den studerandes vag for att forvarva kun-
nande, satten att férvarva kunnande och uppféljning pa utvecklingen av kunnande i
olika larmiljder. Anvandningsomradena och behoven av larandeanalytik beskrivs mer
detaljerat i avsnitt 3.3.

3.2 Perspektiv for granskning av larandeanalytik

Larandeanalytik kan, utdver analytik relaterad till framgang i larandet, aven betraktas
ur ett perspektiv som beaktar utbildningsanordnarens ledning och undervisnings-
analytik. Utbildningsanordnarens ledning anvander larandeanalytik som stdd for
datadriven ledning. Den grundlaggande uppgiften for undervisningsanalytik ar att
samla information om undervisningen dvergripande pa organisationsniva (makroni-
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va), examensniva (mesoniva) och studerandeniva (mikroniva). Larandeanalytik be-
skriver den studerandes framgang i larandet, engagemang i studier samt valmaende.
Alla dessa nivaer stoder varandra och en framgangsrik larprocess ar ett gemensamt
mal i alla perspektiv.

Larandeanalytikens granskningsnivaer illustreras fran den studerandes perspektiv i
Bild 4. Ju mer information som samlas om larandet, desto battre kan den studerande
anvanda analytiken for att stodja utvecklingen av sitt eget kunnande.

Bild 4. Olika former och perspektiv pa granskning av larandeanalytik

Anvandningen av larandeanalytik hos utbildningsanordnarna har vanligtvis startat
med att utveckla I6sningar for ledningens administrativa behov och uppfdljning av
studieframgang. Foér narvarande anvands larandeanalytik framfér allt av utbildnings-
anordnarnas ledning, utbildningschefer, PUK-handledare och larare. Dessutom an-
vands utbildningsanordnarnas information pa nationell niva. Inom yrkesutbildningen
vill man sarskilt starka den studerandes mojligheter att dra nytta av larandeanalytik.

3.3 Olikaformer av larandeanalytik

| denna utredning ar de olika formerna av larandeanalytik indelade i beskrivande
och férklarande, prognostiserande samt I6sningsorienterad larandeanalytik (bild 5).
Mangden data och larandeanalytik 6kar nar man gar fran beskrivande och forklaran-
de analytik till prognostisering och slutligen till Idsningsorienterad larandeanalytik.
Losningsorienterad larandeanalytik kraver bakomliggande system som nyttjar olika
former av artificiell intelligens. Ju mer mangfacetterad larandeanalytik som anvands,
desto viktigare blir etisk anvandning av och kunnande inom analytik.
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Informationen i PUK ger for narvarande méjligheter till att dra nytta av |larandeanalytik
pa en beskrivande och férklarande niva, medan anvandning av I6sningsorienterad
analytik skulle krdva mer mangsidiga data fran olika datakallor, till exempel fran natio-
nella datalager eller olika larmiljder. Mangsidiga och tillgangliga data ar en férutsatt-
ning for att kunna nyttja ldrandeanalytik pa det mest andamalsenliga sattet. Tillgang-
en till information kan starkas genom att skapa ekosystem for data, vilka beskrivs
mer i detalj i kapitel 9.

Bild 5. Olika former av ldrandeanalytik. Pilens riktning visar hur mdngden data och ldrandeanalytik
Okar dé man gar frén beskrivande och férklarande analytik till prognostisering och slutligen till
I6sningsorienterad ldrandeanalytik.

3.4 Anvandningsomraden och behov av larandeanalytik
i yrkesutbildningen

Anvandningsomraden och behov av larandeanalytik har kartlagts med hjalp av olika
anvandarroller. Inom natverket for yrkesutbildningen har sex olika anvandarroller for
larandeanalytik identifierats. Dessa drar nytta av |larandeanalytik for olika behov. An-
vandningsomradena for larandeanalytik har beskrivits som verktyg som beskriver och
forklarar, prognostiserar och foéreslar I6sningar (bild 6).

Bild 6. Anvdndningsomréaden fér Idrandeanalytik enligt olika malgrupper och typer.
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De olika anvandargrupperna har olika behov av larandeanalytik. Anvandningsomra-
dena for larandeanalytik har i denna utredning delats in enligt de anvandarroller som
identifierats inom yrkesutbildningen: den studerande, ldraren, PUK-handledaren,
arbetsplatshandledaren, utbildningsanordnarens ledning och de nationella aktérerna.

Den studerandes roll &r central inom yrkesutbildningen. PUK-handledaren och annan
undervisande och handledande personal handleder och foljer upp studieframgangen.
Arbetslivet, som en nara samarbetspartner, fungerar som handledare och bedémare
av larandet. Utbildningsanordnarens ledning och aktorer pa nationell niva styr och fol-
jer utbildningsverksamheten enligt sina uppgifter. Larandeanalytik stdder varje anvan-
darrolls uppgift.

3.4.1 Till vad anvander den studerande larandeanalytik?

Den studerande anvénder ldrandeanalytik for att félja framgangen i sina studier, pla-
nera sina studier och utveckla sina fardigheter for larane (bild 7).

Bild 7. Till vad anvédnder den studerande ldrandeanalytik?

Den larande ar en person som soker eller har sokt till studier eller som genomfor kon-
tinuerligt larande i arbetslivet och pa fritiden.

Med hjalp av beskrivande och forklarande analytik kan den studerande se sin plan
for att forvarva kunskap langs en tidslinje. Hen kan ocksa se hur kunnandet utvecklas
i forhallande till kraven pa yrkesskicklighet och kunskapsmalen samt den studeran-
des egna mal. Hen ser aven vilka kunskaper som fortfarande behdéver starkas innan
pavisande av kunnande.

Prognostiserande analytik stoder den studerandes utveckling av kunnandet. Analy-
sen anvander beskrivande och forklarande data som samlats in fran studierna samt
den studerandes egendata. Med hjalp av analytiken kan den studerande utvardera
hur hens eget agerande paverkar utvecklingen av kunnandet och hen far triggers om
det sker férandringar i studieframgangen.

Losningsorienterad analytik hjalper den studerande i karriar- och studieplane-

ring samt i att identifiera egna styrkor och eget kunnande. Analytiken anvander en
mangsidig uppsattning data som samlats fran studier och larande, den studerandes
egendata samt fran nationell och regional utbildnings- och kompetensdata samt
prognostiserande information, vilka kombineras och analyseras med hjalp av artifi-
ciell intelligens. Analytiken foreslar olika alternativ for den studerande som motsvarar
arbetslivets kompetensbehov och de egna intresseomradena. Analytiken fungerar
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som den studerandes coach och féreslar atgarder som stéder den studerande i att
forvarva kunnande och hantera studielivet.

3.4.2 Till vad anvander lararen larandeanalytik?

Med hjélp av ldrandeanalytik foljer lararen studerandes framgang i ldrandet. Dess-
utom anvénder lararen ldrandeanaytik for att personanpassa ldrandet och utveckla
undervisningen, samt fér att fokusera handledning och stéd i rétt skede av studierna
(bild 8)

Bild 8. Till vad anvénder ldraren ldrandeanalytik?

Med hjalp av beskrivande och forklarande analytik féljer lararen utbildningshelheter
och den studerandes framgang i studierna. Analytiken ger information om den stude-
randes larfardigheter, engagemang och motivation bade i utbildningshelheter och i
uppgifter som utvecklar larandet. Analytiken hjalper lararen att utveckla innehallet och
den pedagogiska effekten av utbildningshelheterna baserat pa studerandes respons,
data bildat i [armiljén och utgaende fran pavisande av kunnande.

Prognostiserande analytik identifierar den studerandes behov av handledning och
stdd och hjalper lararen att reagera proaktivt. Analytiken skapar évningar som passar
for den studerandes specifika fardighetsniva och behov och lararen kan fokusera pa
att handleda och bedoma den studerande.

Losningsorienterad analytik bildar anpassningsbara utbildningshelheter som beaktar
examensgrunderna och arbetslivets foranderliga kompetensbehov. Analytiken fore-
slar pedagogiska I6sningar for lararen, som hen kan anvanda for att personanpassa
larandet och utveckla undervisningen for att battre méta den studerandes behov.
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3.4.3 Till vad anvander PUK-handledaren ldrandeanalytik?

PUK-handledaren anvénder larandeanalytik for att folja studieframgangen, planera
den personliga utvecklingsplanen fér kunnande samt som hjélp i PUK-handledningen
(bild 9).

Bild 9. Till vad anvédnder PUK-handledaren ldrandeanalytik?

PUK-handledaren ar den person som ansvarar for planeringen och férverkligandet
av studerandes studier. Inom yrkesutbildningen anvands ocksa andra benamning-

ar for PUK-handledaren, som tex PUK-ansvarig, egenlarare och ansvarig larare.
PUK-handledaren gor PUK:en tillsammans med den studerande och samarbetar
mangprofessionellt med dvrig undervisande och handledande personal, samt arbets-
livet.

Med hjalp av beskrivande och forklarande analytik foljer PUK-handledaren den
studerandes framgang i PUK. Hen ser de delar av examen som studierna bestar av
och de larmiljéer som valts for larandet. PUK-handledaren far hjalp med erkannande
av kunnande genom beskrivningar av genomférandeplanerna for den studerandes
tidigare studier. Det kunnande som forvarvats tidigare identifieras med hjalp av analy-
tiken.

Analytiken pekar pa likheter mellan planerade studier och tidigare férvarvat kunnan-
de. PUK-handledaren kan identifiera den studerandes behov av stdd med hjalp av
tidigare information fran larandet. Den studerandes aktivitet, framgang och stédets
effektivitet foljs i realtid genom visualisering av anvandaruppgifter fran olika digitala
och virtuella larmiljder. PUK-handledaren far aven signaler fér uppdatering av PUK
eller fér behov av tidigt stéd. For karriarhandledning far PUK-handledaren tillgang
till information om den studerandes val och karriarplaner, arbetsmarknadslaget inom
branschen, framtida kompetensbehov samt majligheter till vidareutbildning.

Prognostiserande analytik anvander data fran olika larmiljéer, den studerandes
egendata, prognosenkater och andra studierelaterade enkater, respons och data fran
den nationella utbildningsforvaltningen. Med hjalp av prognostiserande analytik kan
PUK-handledaren upptacka férandringar i den studerandes behov av handledning
och stéd, motivation och engagemang i studierna. Dessutom kan man med hjalp av
analytiken vara uppmarksam pa den studerandes valmaende.

Ldsningsorienterad analytik fungerar som PUK-handledarens hogra hand. Den
observerar den studerandes egendata samt kompetens- och lardata och ger
PUK-handledaren rekommendationer och I6sningférslag for handledning. Lésnings-
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orienterad analytik analyserar information som skapas av olika datakallor i enlighet
med den studerandes karriarplaner.

3.4.4 Till vad anvander arbetsplatshandledaren larandeanalytik?

Arbetsplatshandledaren har méjlighet att granska framgéangen i larande péa arbets-
platsen genom visualiserad information. Handledaren anvénder ocksa larandeanaly-
tik som hjalpmedel for identifiering av kunnande och som hjélp vid bedémning

(bild 10).

Bild 10. Till vad anvénder arbetsplatshandledaren ldrandeanalytik?

Arbetsplatshandledaren ar en person som handleder och stdoder den studerande
under larande i arbetslivet. Arbetsplatshandledaren handleder den studerande enligt
malen i PUK och enligt malen i utbildnings- eller laroavtalet.

Med hjalp av beskrivande och forklarande analytik kan arbetsplatshandledaren se de
mal som noterats i den studerandes PUK och de arbetsuppgifter och mal for kunnan-
de som skrivits in i utbildnings- eller laroavtalet. Arbetsplatshandledaren kan tillsam-
mans med den handledande lararen och den studerande planera arbetsuppgifter och
tidpunkter for att uppna det efterstravade kunnandet. Arbetsplatshandledaren kan fol-
ja den studerandes utveckling av kunnande med hjalp av information som genereras
av larandeanalytiken och kan reagera pa eventuella behov av stéd. Vid bedémning
av kunnandet har arbetsplatshandledaren hjalp av information som skapats under
uppfdljningen av studiernas framgang. Analytiken hjalper ocksa arbetsplatshandleda-
ren att positionera nivan for kunnandet i férhallande till kraven pa yrkesskicklighet.

Prognostiserande analytik ger information om den studerandes mdjliga behov av
handledning eller stéd samt information om hur kunnandet utvecklas med tanke pa
yrkesprov. Analytiken visar arbetsplatshandledaren hur mycket arbetstid hen har an-
vant for att handleda den studerande. Analytiken foreslar ocksa larmaterial som ska
stoda arbetsplatshandledaren i handledningsprocessen.

Losningsorienterad analytik hjalper till att fokusera arbetskraften och identifiera beho-
ven av kontinuerligt larande. Med hjalp av analytiken kan man identifiera vilka indivi-

der som har det kunnande som arbetslivets behov kraver. A andra sidan kan analyti-

ken aven handleda individer att utveckla det nddvandiga kunnandet.
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3.4.5 Till vad anvander utbildningsanordnarens ledning larandeanalytik?

Utbildningsanordnarens ledning féljer med stéd av ldrandeanalytik med kvaliteten pa
verksamheten, den allménna situationen fér studerande och utbildningar, samt far
information relaterad till finansieringen av yrkesutbildningen. Dessutom prognostise-
rar ledningen resurser, antal studerande och s6kande samt studerandes situation till
exempel med hjélp av ett verktyg for vdlmaende (bild 11).

Bild 11. Till vad anvénder utbildningsanordnarens ledning ldrandeanalytik?

Med beskrivande och forklarande analytik foljer ledningen den aktuella mangden
studerandear, antalet studerande och sékande, PUK-information, genomstromnings-
graden, antalet utbildnings- och laroavtal samt respons fran studerande och arbetsliv.
Analytiken fungerar som stod for styrningen av en kvalitativ utbildningsverksamhet.

Med prognostiserande analytik kan ledningen bedéma framtida antal studerande och
fokusera utbildningsutbudet mot branscher som lider av brist pa kompetens. Analyti-
ken optimerar anvandningsgraden av utrymmen, férutser rekryteringsbehov och kom-
petensutvecklingsbehov inom personalen, samt analyserar personalens arbetsvalma-
ende. Analytiken anvander nationella valmaendedata och organisationens egna data
som ar relaterad till behovet av handledning och stdd for att resurser och stodatgar-
der kan riktas pa basta satt.

Losningsorienterad analytik optimerar utbildningsanordnarens processer och resur-
ser samt erbjuder forslag for att utveckla verksamheten. Med hjalp av mangsidiga
data ar det majligt for utbildningsanordnaren att méta arbetslivets och samhallets
behov och ta hansyn till tysta signaler om majliga framtida scenarier.

3.4.6 Till vad anvands ldrandeanalytik pa en nationell niva?

Pa nationell niva anvédnds larandeanalytik genom att félja situationen fér kunnandet
inom olika utbildningsomraden och examina, samt fér att jdgmféra den med kompe-
tensbehovet i arbetslivet (bild 12). Utbildningsstyrelsen kan med hjélp av ldrandeana-
lytik sékerstélla att utbildningsanordnarnas verksamhet &r av hég kvalitet samt félja
studerandes vdlméaende och personalens kompetens. Dessutom mdéjliggér larande-
analytik prognostisering av resurser, arbetslivets behov och verksamheten.
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Bild 12. Till vad anvénds ldrandeanalytik pa en nationell niva?

Fran yrkesutbildningens perspektiv ar de centrala nationella aktérerna Undervis-
nings- och kulturministeriet samt Utbildningsstyrelsen.

Med hjalp av beskrivande och forklarande analytik kan man se uppgifter om utférda
examina och examensdelar i realtid. Information om kompetensbehoven i arbetslivet
samlas in regionalt, nationellt och internationellt fran olika datakallor. Pa nationell niva
ar examensgrunderna maskinlasbara och kunnandet ar definierat som arbetsuppgif-
ter och kunnande, vilket mojliggor jamférelse av utbildningens och arbetslivets behov.
Analytiken anvands ocksa for att félja kvaliteten pa utbildningsanordnarnas verksam-
het.

Losningsorienterad analytik producerar scenarier nationellt och regionalt om arbets-
livets kompetensbehov. Informationen anvands for att styra verksamheten, fornya
examina och for att utveckla personalens kompetenser.

Prognostiserande analytik identifierar utbildningsanordnarnas kompetensbehov och
nationella brytpunkter. Med hjalp av prognostiserande analytik kan man svara pa for-
andringar i verksamhetsmiljon med flexibla finansierings- och tillstandslésningar.
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Centrala punkter fran kapitel 3

Larandeanalytik kan delas in i beskrivande och forklarande,
prognostiserande och I6snongsorienterad analytik.

Anvandargrupper for yrkesutbildningens larandeanalytik har identifierats
som studerande, undervisande och handledande personal, PUK-
handledare, arbetslivet, ledningen foér utbildningsanordnaren och skolan
samt nationella aktorer inom undervisningsadministrationen.

Olika anvandargrupper har olika anvandarbehov.

| yrkesutbildningen vill man starka studerandes mojligheter att anvanda
larandeanalytik. Losningar for larandeanalytik utvecklas for att stodja
studerandes utveckling av kunnande och valmaende.

Forutsattningar for att lyckas med en
mangsidig anvandning av larandeanalytik

Yrkesutbildningens sardrag och olika anvandargruppers behov beaktas vid
utvecklingen av I6sningar for larandeanalytik.

Lésningar for datadverféring och datans interoperabilitet utvecklas
nationellt.

Losningar for larandeanalytik mojliggor insamling och sammanstallning av
lardata fran olika datakallor. Anvandningen av studerandens egnadata i
analytiken starks.

Studerande, personal och utbildningsanordnarens ledning utbildas
att anvanda information som analytiken producerar for att stodja
verksamheten.

Lésningar for att identifiera kunnande utvecklas pa nationell niva.
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4 Kunskapsbas for larandeanalytik

En 6kad anvédndning av ldrandeanalytik grundar sig pa en 6kning av dataméngden

och béttre sétt att samla in och utnyttja information. Data utgér grunden fér anvénd-
ningen av larandeanalytik, men det finns ocksa utmaningar relaterade till insamling,
interoperabilitet, analys, kvalitet och tolkning av data.

| kapitlet definieras férst begrepp. Sedan granskas nuvarande datakéllor och data-
punkter for yrkesutbildningen och framtida behov relaterade till dessa évervéags.

De mest centrala datakéllorna ar fér nérvarande relaterade till studieadministrativa
system och larmiljéer. En sérskild utmaning fér larandeanalytik i yrkesutbildningen &r
den begrédnsade méngden data som samlas fran larande i arbetslivet.

Slutligen diskuteras indikatorer relaterade till framgang i yrkesstudier samt méjlighe-
ter som Big Data och centraliserad datalagring fér med sig till l&randeanalytiken inom
yrkesutbildning. Utgangspunkten i granskningen av dessa teman &r de centrala an-
védndningsomradena fér ldrandeanalytik i yrkesutbildningen som tidigare identifierats.

4.1 Centraladatakallor, informationsresurser
och datapunkter for yrkesutbildningen

Med data- eller informationskalla (eng. Data Source) menas i denna utredning de
informationssystem eller datalager som anvands av |6sningar for larandeanalytik. Ex-
empel pa datakallor som anvands inom yrkesutbildningen ar bland andra studieadmi-
nistrativa informationssystem, responssystem och informationsresursen KOSKI. Med
datapunkt (eng. Data Point) avses en enskild datainformation eller en observation
som anvands for analytik.

Beroende pa sammanhanget kan en datapunkt aven syfta pa en samling av en
mangd information eller en hel rad av data. Utgaende fran datapunkter kan man ska-
pa indikatorer, som i larandeanalytik kan vara till exempel prestationer per examina
for en viss tidsperiod.

Som datakallor fér yrkesutbildningen anvands fér narvarande framfér allt studieadmi-
nistrativa system. Utbildningsanordnaren samlar mycket information om studerande,
studieaktivitet, avtal relaterade till larande i arbetslivet, samt om strukturen och ar-
rangemanget av utbildningen. For att stdda den dagliga verksamheten maste aven
information om utbildningens resurser samlas in; sasom personal, finansiering och
utrymmen. Yrkesutbildningen fungerar inte i ett vakuum, utan informationssystemen
ar integrerade med externa system. De mest centrala av dessa ar nationella infor-
mationsresurser for undervisning och utbildning. Dessutom anvander man i yrkesut-
bildningen mycket information som skapas pa andra stéallen. Sarskilt data som visar
effektivitet uppstar och lagras i externa kallor. Till exempel sysselsattning efter studier
visar utbildningens effektivitet och information om detta skapas for Statistikcentralen.

Yrkesskolorna anvander huvudsakligen information fran de studieadministrativa
systemen i sina losningar for larandeanalytik. Informationen i dessa system beskriver
dock studieframgangen endast pa en allman niva, samt planen for framtida studier
och mal. Information fran de studieadministrativa systemen inkluderar till exempel
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grundlaggande information om studeranden, examensdelar, prestationer och bedém-
ning i de gemensamma examensdelarnas delomraden och yrkesprov, den personliga
planen for utveckling av kunnande, narvaro och franvaro samt den aktuella situatio-
nen for studierna. Systemen innehaller information om till exempel studieavbrott och
kontakter med den studerande. Informationen kan anvandas for att folja den stude-
randes studieframgang utgaende fran prestationer i examensdelar, men mer detalje-
rad information om larandet inom en specifik examensdel erhalls sallan.

Datapunkter fran det studieadministrativa systemet inkluderar exempelvis:
* PUK-information
o Beraknat datum for examen
° Planerat forvarvande av kunnande
o Information om planerade perioder for larande i arbetslivet
o Information om behov av stéd
o Karriarplan
» basuppgifter om studeranden
* information om yrkesprov
* prestationsuppgifter
« status for studieratten
* narvaroinformation
 typ av prestation
* information om larande i arbetslivet

| yrkesutbildningen anvands olika digitala larmiljoer, dar data om larandet samlas.
Manga larmiljéer har redan funktioner som utnyttjar data som skapas i systemet. | lar-
miljderna kan man till exempel félja studieframgangen, bedéma nivan pa kunnandet
och personanpassa larandet. Data fran larmiljderna ar dock svart att kombinera med
annan data som samlas in om larandet. Aven elektroniskt Iarmaterial som &r fristaen-
de fran larmiljon kan fungera som en datakalla.
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Datapunkter fran larmiljéer inkluderar exempelvis:
 presterade uppgifter

» tid som spenderats pa en viss uppgift

 senaste inloggning i Iarmiljon

» mal fér kunnande eller krav pa yrkesskicklighet

» vilka tider pa dygnet som studier har skett

+ deltagande i diskussionsforum

+ genomforandegrad

* klickdata

* information om var studeranden senast avslutade

Ett av de system som anvands ar den nationella informationsresursen for kunnande,
eGrunderna, som tillhandahaller information om utbildningsstrukturer, mal for kun-
nande och krav pa yrkesskicklighet. Informationen fran eGrunderna anvands hittills
bara i liten utstrackning i de I6sningar for larandeanalytik som anvands i undervis-
ningen, eftersom den ofta inte kan kopplas till annan information som erhalls fran
larandet.

En annan central nationell informationskalla som kan utnyttjas for att utveckla under-
visningen ar studanderesponsen inom yrkesutbildningen, som aven anvands som
grund for finansiering. Processerna kring och mangderna av respons som anvands
varierar dock mellan organisationer. Informationen som skapas av dessa enkater ar
inte individualiserad.

Externa kallor, utdver eGrunderna, inkluderar informationsresursen KOSKI samt Sta-
tistikcentralen. Andra kallor inkluderar olika enkater, som kan anvandas for att samla

in information om till exempel den studerandes nuvarande valmaende, studieférmaga
eller mal. | figur 13 visualiseras datakallor relaterade till larande.
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Bild 13. Datakéllor relaterade till ldrande.

4.2 Framtidens datapunkter och datakallor samt
informationsresurser for yrkesutbildningen

Larandeanalytik utvecklas kontinuerligt. For att yrkesutbildningen ska hélla jamna
steg med utvecklingen, bor data kunna anvandas battre an nu. En effektiv anvand-
ning av larandeanalytik forutsatter bland annat forbattring av datans kompatibilitet,
insamling av nya data fran olika system samt anvandning av helt nya datakallor.

| yrkesutbildningen anvands larandeanalytik framst for att folja upp studieframgang-
en. Uppfdljningen av kompetensens utveckling blir mer exakt om lardatan kan kopp-
las till kraven pa och malen fér kunnande i examensgrunderna. | [armiljon kan till
exempel en enkel rullgardinsmeny byggas dar varje uppgift kopplas till ett yrkeskom-
petenskrav eller ett mal for kunnande. Variationen i utférandet av examensdelarna
medfér dock utmaningar for att producera enhetlig lardata i larmiljderna. Det bor ock-
sa uppmarksammas att uppféljning av kraven pa och malen fér kunnande i digitala
larmiljéer inte far orsaka extra besvar for lararen under larprocessen, eller begransa
lararens pedagogiska frihet.

For narvarande genereras inte tillrackligt med data fran larande i arbetslivet eller om
kunnande som behdvs i arbetet, for anvandning av larandeanalytik. Data om larande
i arbetslivet samlas in genom bland annat yrkesprov, uppgifter, lardagbdcker och
genom olika enkater. | framtiden kommer aven digitala I6sningar och ny teknik att
generera data om det kunnande som kravs i arbetet.
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| framtiden kan data om larande i arbetslivet och om kunnande som kravs i olika
arbeten samlas in med hjalp av sensorer. Till exempel kan en svetsapparat ge exakt
data om den studerandes fardigheter och en gravmaskins sensorsdata om mangden
lyfta laster och antalet timmar en gravmaskin har anvants. En accelerometer kan ge
information om maskinens position, rorelsebana och arbetsbelastning. Information
om arbetsuppgifter kan ocksa samlas in med hjalp av data som genereras av utokad
verklighet (XR) i arbetsuppgifter dar till exempel 3D-modellering utfors.

Anvandningen av data som samlas in i foretagens egna informationssystem for att
folja larande i arbetslivet ar utmanande, eftersom féretagen sallan har maéjlighet och
vilja att dela data fran sina system, bland annat pa grund av datasakerheten. En
nationell 16sning som mojliggor insamling av lardata under larande i arbetslivet bor
darfor utvecklas for arbetslivet.

Battre information om examensgrunderna samt om den studerandes mal och tidigare
kunnande boér férmedlas till arbetslivet. | arbetslivet vore det viktigt att fa information
om vilket kunnande den studerande bor forvarva, vilken handledning hen behdver
och vilka arbetsuppgifter som motsvarar olika krav pa yrkesskicklighet. Fér narvaran-
de skulle arbetslivet kunna anvanda till exempel PUK, karriarplanering och informa-
tion om identifiering och erkannande av kunnande som informationskallor.

En av de viktigaste informationskallorna i framtiden kan ocksa vara egendata, som
behandlas mer ingaende i kapitel 6. Ett bredare anvandning av egendata kraver nya
tekniska l6sningar fran tillverkare, till exempel sa kallade operatérer. Egendata moj-
liggér insamling av mer mangsidig information om exempelvis den studerandes mal,
behov, studieférberedelser och inlarningssvarigheter samt den studerandes intres-
sen. Dessa uppgifter kan anvandas bland annat for att identifiera och erkanna den
studerandes tidigare kunnande samt fér den personliga tillampningen.

Larandeanalytik som anvander Al mojliggor anvandning av bade kvantitativt och kva-
litativt mer mangsidiga data. Med hjalp av Al kan till exempel studerandens karriarmal
eller planer pa vidare studier kopplas till information som erhalls fran arbetstmarkna-
den, utbildningsstrukturer, tidigare utexaminerade studerandes placering i arbetslivet
samt studerandes styrkor och kunnande. Al kan till exempel féresla lampliga utbild-
ningsvagar, satt att férvarva kunnande eller examensdelar for den studerande.
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4.3 Centralaindikatorer for larandeanalytik
i yrkesutbildningen

| yrkesutbildningens uppfdljning anvands manga olika indikatorer som beskriver

den aktuella situationen och framtiden. Med indikator avses i detta sammanhang

en berakningsformel eller algoritm som skapas fran datapunkter och som beskriver
situationen eller prognosen for ett visst fenomen. Exempel pa indikatorer kopplade till
effektiviteten och finansieringen av yrkesutbildning kan vara studerandegenomstrom-
ning, andel avhopp och antal studerande som far anstallning eller fortsatter till vidare
studier.

Indikatorer kopplade till larandeanalytik i yrkesutbildningen har skapats till exempel i
larmiljéer, genom utbildningsanordnarens informationsskrivbord samt av Utbildnings-
styrelsen. Larare kan till exempel anvanda indikatorer fran larmiljder for att folja den
studerandes framgang i genomférande av en examensdel eller for att anpassa sitt
undervisningsmaterial efter den studerandes behov. Indikatorer fran larmiljoer kan
ocksa anvandas for att anpassa svarighetsgraden av uppgifter eller for att féresla
ytterligare material till den studerande.

Vissa utbildningsanordnare har ocksa samlat in indikatorinformation till sina egna
informationsskrivbord. De flesta indikatorerna ar kopplade till att upptacka riskfaktorer
som paverkar den studerandes framgang. Prognoser visualiseras pa informations-
skrivborden till exempel med olika farger eller varden for varje enskild studerande.

Utbildningsanordnaren skulle lattare kunna bygga egna indikatorer om mer data skul-
le dverforas fran larmiljderna, om datan var kompatibel och om berakningsreglerna
for indikatorerna som skapats i larmiljoerna var tydliga. Nya indikatorer skulle ocksa
kunna skapas fran sa kallad radata, det vill sdga pa basen av obehandlade data - till
exempel fran klickdata som genereras i larmiljon.

| framtiden kan data samlas in till exempel om den tid en studerande anvander for att
genomfodra olika uppgifter. Datan kan kombineras med annan information, som den
studerandes mal och tidigare beddémningar. Samarbete och dialog mellan yrkesutbild-
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ningsanordnare och teknologiféretag som utvecklar larmiljéer ar viktigt for att saker-
stalla att larmiljoerna ar lampliga for yrkesutbildningens behov. Samarbetet ar sarskilt
nodvandigt nar det galler att utveckla indikatorer och funktioner relaterade till anpass-
ningsbara egenskaper i larmiljoerna.

Det som mest utvecklats inom yrkesutbildningen ar indikatorer for att félja studiefram-
gang samt undervisningens kvalitet och effektivitet. Likheterna och variationerna i be-
rakningsmetoderna for utbildningsanordnarnas indikatorer har identifierats, men det
finns ocksa stora variationer. Exempel pa olika berakningsmetoder och deras fordelar
och nackdelar beskrivs i tabell 1.

Tabell 1. Exempel pé indikatorer relaterade till studieframsteg fran olika utbildningsanordnare samt
deras berékningsregler.

En del av utbildningsanordnarnas anvanda indikatorer baseras pa ganska enkla
datapunkter, som redan i sig sjalva indikerar situationen och inte kraver ytterligare
bearbetning. Ett bra exempel pa en sadan datapunkt ar antalet franvarodagar hos en
studerande. Att enbart titta pa enskilda datapunkter ar dock inte tillrackligt om syftet
till exempel ar att skapa en modell som forutsager ett visst fenomen baserat pa flera
datapunkter. Till exempel kan bedémning av risken for studieavbrott krava att infor-
mation kombineras fran mangden studiepoang, studietid och manga andra faktorer.

For narvarande anvander endast en liten del av utbildningsarrangorerna artificiell
intelligens i sina indikatorer kopplade till studieframgang. | framtiden kan artificiell
intelligens anvandas for att berakna olika indikatorer, till exempel i hantering av data
fran larande i arbetslivet samt for att forutse arbetslivets behov och anpassa utbild-
ningsutbudet. Nar det galler indikatorer som genereras med artificiell intelligens bor
man beakta att till exempel nya examina, andringar i lagstiftningen eller stora férand-
ringar i en organisations arbetsmetoder kan krava att man lar upp Al-modellen igen.
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Anvandning av artificiell intelligens for att skapa indikatorer kraver en stor mangd
grunddata, vilken skulle starkas av en kombination av decentraliserad Big data och
data fran olika utbildningsarrangérer. Detta skulle dock krava battre kompatibilitet av
data och gemensamma rutiner for datainsamling. Konceptet fér anvandning av de-
centraliserad Big data behandlas i avsnitt 4.4.

Inom yrkesutbildningen bér gemensamma berakningsgrunder for indikatorer identi-
fieras och beskrivas genom begrepp och attribut definierade i den referensarkitek-
tur som ar specifik for yrkesutbildningen. Om referensarkitekturen inte innehaller
nddvandig information bor en metod skapas for att utdka berakningsmodellerna for
indikatorer med nya begrepp.

Beskrivningar av indikatorer bor innehalla tillrackliga metadata, sasom tidsstamplar
och indikatorns sammanslagningsbarhet. Om en indikator inte &r sammanslagnings-
bar kan samma observation forekomma pa flera nivaer, vilket gor att indikatorn som
summeras pa en hogre niva raknar vissa observationer flera ganger. Data, fran vilken
indikatorn bildas, maste vara sparbar.

Att skapa prognostiserande modeller som anvander indikatorer eller andra datapunk-
ter kraver en stor datamangd som bas. Prognostiserande modeller bor baseras pa
data fran flera utbildningsarrangoérer, eftersom indikatorerna inte kan testas tillforlitligt
utan en stor mangd data, sa att resultaten kan generaliseras eller urvalet vara repre-
sentativt.

Att skapa gemensamt godkanda och tillampningsbara indikatorer och berakningsreg-
ler for alla utbildningsarrangorer ar inte enkelt. En ndrmare undersdkning av grunder-
na for olika berakningsmetoder skulle kravas for att standardisera utbildningsarrang-
Orernas berakningsmetoder. Enhetliga indikatorer bor ocksa definieras utgaende fran
nationellt insamlade data.

4.4 Nationell informationsresurs for larandeanalytik

Ju mer data som finns, desto battre resultat producerar analytiken och artificiell intelli-
gens. Utvecklingen av larandeanalytik forutsatter information som beskriver sjalva
larandet och larsituationen mer detaljerat. Olika typer av lardata samlas i larmiljéer
och denna data bér kunna kombineras med information fran nuvarande studieadmi-
nistrativa system och nationella system. Informationen bér kunna anvandas bade pa
organisationsniva och nationellt. | anvandningen av informationen maste lagstiftning-
en beaktas.

Information som anvands i larandeanalytiken skapas och registreras huvudsaklingen
i utbildningsarrangdrernas egna system. Utbildningsarrangdrerna behover ett data-
lager for att hantera, kombinera och éverfora data fran olika kallor till deras informa-
tionsskrivbord. Dock skulle studerande, undervisande och handledande personal
samt ledningen for utbildningsanordnaren dra nytta av nationell jamforelseinformation
som produceras fran en stdrre mangd data. Genom att kombinera utbildnings- och
kompetensdata fran olika datalager skulle data fran nationella informationsresurser
goras mer tillganglig.

Att bygga en nationell informationsresurs for larandeanalytik skulle mojliggora insam-
ling, kombination och analys av olika och omfattande dataset for olika anvandnings-
andamal. | en informationsresurs for larandeanalytik som anvander anonymiserade
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data skulle man kombinera bade strukturerade och ostrukturerade data, som till
exempel textbaserad respons, meddelanden och jobbannonser.

Det finns flera arkitekturalternativ for att dverféra information till bade utbildningsar-
rangorens egna och till nationella informationsresurser. Organisationspecifika och
nationella informationsresurser bor baseras pa samma grunddata och registreringar,
samt samma datamodell och referensarkitektur. Datarstrukturer och driftsmodeller
maste kunna utvecklas vidare nar behoven férandras.

Framtidens mal ar att larandeanalytik ska baseras pa mangsidiga och palitliga data
som samlas in och kombineras fran olika datakallor genom 6ppna granssnitt som fol-
jer allmanna standarder. Data kombineras bade i utbildningsanordnarens egna data-
lager och i nationella informationsresurser. Bild 14 presenterar identifierade datakal-
lor och den mdjliga uppbyggnaden av en informationsresurs i yrkesutbildningen.

Bild 14. Anvéndning av data i ekosystemet for yrkesutbildning ur utbildningsanordnarens perspektiv.
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Centrala punkter fran kapitel 4

» For narvarande baseras informationsunderlaget for larandeanalytik framst
pa information fran studieadministrativa system. Det saknas tillracklig
information om larsituationer och data fran larmiljoéer kan inte anvandas i
tillracklig utstrackning.

» Data om larande i arbetslivet och praktiska arbetsuppgifter ar inte tillrackligt
eller alls tillgangligt for larandeanalytik.

» Studieadministrativa system ar inte skapade for behoven inom
yrkesutbildning. Dessutom varierar satten att registrera data, vilket
forsvarar anvandning av data for automatisering. Verksamhetskulturen
stodjer inte alltid skapande av data.

 Utbildningsanordnarna har olika indikatorer och berakningsmetoder fér
dessa.

» Utvecklingen av gemensamma indikatorer for anvandning av
larandeanalytik kraver ytterligare utredning och dialog inom natverken for
yrkesutbildning.

» Berakningsreglerna for gemensamma indikatorer maste vara begripliga
och informationen som ligger till grund fér dem maste kunna sparas.

« Kvalitativ larandeanalytik forutsatter hdgkvalitativa granssnitt. Granssnittet
bor mojliggora tillgang till nédvandig information aven nar informationen
och informationsbehoven forandras.

Forutsattningar for att framgangsrikt bygga upp informa-

tionsunderlag for larandeanalytik

» Referensarkitekturen for yrkesutbildning anvands for att skapa
utbildningsanordnarens egen informationsarkitektur.

» Informationen ar kompatibel. Gemensam begrepps- och datamodellering,
definition av indikatorer och interoperabilitet framjas nationellt.

» Centrala datakallor, datamangder och indikatorer har identifierats och kan
utvidgas vid behov.

+ Det finns tillrackligt med data om larandehandelser fran olika larmiljéer.
Lardata kan kategoriseras och kombineras i en annan kontext.

« Att anvanda data ar mgjligt utan tekniska eller administrativa
begransningar. Granssnitt skapas for att mojliggora anvandning av data i
nationella och lokala datalager.

+ Organisationen utvecklar IT-Idsningar som framjar tillgangen, kvaliteten,
tillférlitigheten och interoperabiliteten av data.

» Verktyg skapas for arbetslivet att samla in kompetensdata.

» Skapandet av en nationell informationsresurs for larandeanalytik samt en
enhetlig grund for datamangder behdver framjas nationellt.
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5 Pedagogisk informationsledning
och datadriven organisation

Syftet med pedagogisk informationsledning ér att forbéattra kvaliteten, effektiviteten
och effekten av verksamheten genom att anvédnda information. Informationsledning
anvéands bland annat for att sétta mal, leda verksamheten och félja upp mal och
resultat. Information &r data som har ett sammanhang med nagot. Kunskap skapas
ndr information kombineras med férstaelse och erfarenhet. Malet ér att strédva efter
kunskap med hjélp av data, dér anvéndningen av information och data hjélper till i
beslutsfattandet, ledarskapet och utvéarderingen.

Inom yrkesutbildningen samlas mycket data om studerandes verksamhet och presta-
tioner i olika system och register och informationen skulle kunna utnyttjas mer effek-
tivt. Sérskilt anvdndningen av lardata som ett verktyg for informationsledning &r &nnu
under utveckling i manga utbildningsorganisationer. Larandeanalytik stéder ett klokt
pedagogiskt beslutsfattande och underléttar till exempel identifieringen av eventuella
stédatgérder som behdvs.

Detta kapitel beskriver det nuvarande laget for pedagogisk informationsledning inom
yrkesutbildningen och ger exempel péa den tillhérande utvecklingsprocessen samt in-
formationsskrivbordens vyer. Dessutom presenteras framtidsbilder identifierade inom
pedagogisk informationsledning i yrkesutbildningen.

5.1 Nulaget for pedagogisk informationsledning

| pedagogisk informationsledning anvands data fran olika system som stdd for plane-
ring och beslutsfattande. Vanligen anvanda informationskallor i informationsledning
inkluderar, forutom larmiljéer och studieadministrativa system, aven ekonomi- och
personaladministrativa system, samt nationella informationsresurser. For att stodja
pedagogisk informationsledning utvecklas ytterligare metoder och modeller for att
folja upp larande och studieframgang, samt fér att genom prognostisering rikta in ratt
stodatgarder i ratt tid.

Utmaningar i pedagogisk informationsledning ar att sékerstalla datans kvalitet och
transparens, eftersom data fran olika system inte alltid ar konsekvent eller heltackan-
de. Begransningarna kan bero pa skillnader mellan system, vilket innebar att grans-
snitt for datadverféring mellan systemen annu inte har skapats. Likasa kan data-
overforing mellan system visa pa skillnader i utbildningsorganisationernas praxis for
dokumentation, vilken behdver standardiseras for att sakerstalla datans kvalitet.

Som det framsta verktyget fOr organisationens pedagogiska informationsledning

har interaktiva informationsskrivbord utvecklats, dar visualisering av olika datakallor
sammanstalls. Informationsskrivbordens strukturer och innehall varierar beroende
pa utbildningsanordnarnas informationssystemarkitektur och informationsledningens
lage. Manga utbildningsorganisationer utvecklar sjalvstandigt informationsskrivbord
antingen med hjalp av sina egna sakkunniga eller genom en tjansteleverantor. En
definition av enhetliga verksamhetsmodeller anses nédvandig, eftersom sadana for
narvarande inte finns.
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Ledning och chefer foljer rapporter fran verksamhet och ekonomi genom olika visu-
aliseringar som sammanstalls pa informationsskrivborden. Skrivbordsinformationen
uppdateras automatiskt enligt en definierad tidsram, till exempel en gang om dagen.
Informationen ar visualiserad pa ett [ampligt och tydligt satt. Informationen i rapporten
bér vara latt att forsta sa att den kan anvandas effektivt som stdd i beslutsfattandet. |
manga utbildningsorganisationer ar visualisering av relationer mellan data samt kom-
binationen av flera datakallor i rapporteringen fortfarande under utveckling.

Bild 15 presenterar en aktuell beskrivning av datakallor och datamangder for infor-
mationsledning inom yrkesutbildningen, som anvands i visualiseringarna pa infor-
mationsskrivbord for pedagogisk informationsledning. Den studerandes egendata
beskrivs mer i detalj i kapitel 6.

Bild 15. Beskrivning av nuléget fér visualisering av informationsskrivbord i yrkesutbildningen, fér
pedagogisk informationsledning baserat pa tillgdngliga datakéallor och dataméangder.
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Mycket data samlas om studerandes aktivitet och prestationer i olika system och re-
gister, men lardata kunde anvandas mycket mer som ett verktyg for informationsled-
ning an vad som gors idag. Det finns fortfarande inte tillrackligt med data tillganglig
som beskriver larprocesser. Till exempel ar matningen av motivation och utveckling
av kunnande i larprocessen utmanande och de nuvarande informationssystemen
mojliggor inte annu insamling av denna typ av information.

Tydliga modeller for att forbattra tillgangligheten och anvandningen av data fran sys-
temen efterfragas av systemleverantérer. Dessutom kravs kompetens och verktyg for
att anvanda realtidsinformation och information som beskriver processens framgang
och for att skapa framtidsprognoser.

5.2 Processen for att framstalla och modellera information

Utvecklingen av pedagogisk informationsledning ar en kontinuerlig process. For att
stodja utvecklingen har man i natverket for yrkesutbildning skapat en beskrivning av
processen for pedagogisk informationsledning. Beskrivningen ar baserad pa modeller
av informationsledning inom yrkesutbildningen. Processen fér pedagogisk informa-
tionsledning baserad pa larandeanalytik ar indelad i sju steg som beskrivs i bild 16.

Bild 16. Processbild éver utvecklingsplanen fér pedagogisk informationsledning.

Planeringen av pedagogisk informationsledning borjar med att kartlagga informa-
tionsbehovet. ldentifiering av informationsbehov och kartlaggning av ndédvandig infor-
mation kan genomféras genom att intervjua olika malgrupper och skapa enkater. Det
ar viktigt att faststalla vilken typ av information olika malgrupper behdver och i vilket
syfte informationen anvands. | samband med kartlaggningen av informationsbehov ar
det bra att dvervaga om datan ska dverféras som den ar eller om den ska vara ano-
nymiserad eller pseudonymiserad.

| identifieringen av informationskallor granskas tillgangliga datakallor som anvands av
organisationen samt nationella 6ppna datakallor. Baserat pa den genomférda kart-
laggningen sakerstalls att de tillgangliga datakallorna motsvarar tidigare definierade
informationsbehov.
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| planeringsstadiet for datadverforing specificeras varifran och vilken typ av data som
onskas overforas. Vid behov skapas granssnitt mellan systemen for att mojliggora
datadverforing. Forutom granssnitt faststalls hur ofta informationen uppdateras.
Korrektheten och sammanféringen av data som 6verfors fran organisationens egna
datakallor maste verifieras innan beslut fattas om att ta i bruk datadverféring.

Nar det galler datans synlighet bestams vem som har ratt att titta pa informationen.

| pedagogisk informationsledning kan olika anvandarroller definieras, genom vilka

till exempel skolans hdgsta ledning har tillgang till all tillganglig information, men en
handledande larare endast har tillgang till information om sin egen studerandegrupp.
Anvandarrollerna presenteras mer i detalj i kapitel 3.4. Under planeringen av informa-
tionens synlighet ar det viktigt att definiera ifall tillgangliga data kan filtreras och hu-
ruvida slutanvandaren kan dyka ner i mer detaljerad information i rapporterna. Ibland
tjianar en dversikt dver informationen anvandarens informationsbehov battre an att
fokusera pa enskild information.

| visualiseringsfasen av informationen definieras vilka typer av dversiktsvyer fran
olika datakallor som énskas enligt kartlaggningen av informationsbehov. Information
kan illustreras med olika indikatorer, diagram eller kartor. | visualiseringen av infor-
mation ar det fran ett kvalitetsperspektiv viktigt att ocksa beakta anvandbarheten av
informationsskrivbordet. Pedagogisk informationsledning integreras som en del av
vardagsarbetet, dar rapporter regelbundet foljs upp.

Reaktionsmodeller ar férdefinierade triggers som aktiveras pa informationsskrivbor-
det nar tréskelvarden dverskrids eller underskrids. Vid utformning av reaktionsmo-
deller definieras vilka atgarder som ska vidtas baserat pa informationen som skapas
av larandeanalytiken. Till exempel kan uppféljning av franvarotrender identifiera
studerande som potentiellt riskerar att hoppa av eller avbryta sina studier. Reaktions-
modeller underlattar fokusering av handledning och stdd i ratt tid. Reaktionsmodeller
kan baseras pa data om férsdmrade vitsord, konstant férsenad studieframgang eller
uteblivna uppgifter. Den studerandes handledningsbehov blir lattare att forsta nar det
ses i relation till en helhetsbild av studieframgangen.

Fore anvandning av informationen introduceras slutanvandarna i hur man anvander
innehallet pa informationsskrivbordet. Inférandet av informationsskrivbord sakerstal-
ler att information som skapas av larandeanalytiken kommer till nytta for pedagogisk
informationsledning hos utbildningsanordnaren. Ansvarspersoner har utsetts for att
folja upp rapporteringen. Respons samlas in fran anvandarna for att sakerstalla infor-
mationens tillforlitighet. Anvandarnas respons beaktas vid vidareutveckling av infor-
mationsskrivbordet. Informationsbehovet relaterat till pedagogisk informationsledning
och skapande av visualiseringar ska beaktas i organisationens informationshante-
ringsmodell och dess utveckling.

5.3 Vyer for informationsskrivbord i yrkesutbildningen

Malet med pedagogisk informationsledning ar att géra den pedagogiska verksam-
heten synlig med hjalp av information. Intern information samlas in till exempel fran
studieadministrativa system och digitala larmiljer. Information som samlas in utanfor
organisationen kommer exempelvis fran KOSKI- och ePUK-rapporter. Informationen
anvands for att sammanstalla organisationens datalager. Informationen bearbetas
och modifieras vidare, till exempel for rapportering. Informationsskrivborden skrad-
darsys efter arbetsuppgifterna och organisationens behov och de sammanstaller
viktiga indikatorer och rapporter i olika personanpassade anvandargranssnitt.
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Det finns fér narvarande mycket data och information tiliganglig, men man bér kunna
anvanda dessa battre an idag. Organisationens informationsskrivbord bér utvecklas
skraddarsytt utgaende fran konkreta behov. Det ar viktigt att beakta i vilka larmiljoer
studierna genomfoérs och vilka faktorer som paverkar resultaten i larandet. Méjlighe-
terna att anvanda pedagogisk data bor identifieras mer noggrant. Tekniska I6sningar
mojliggor inte annu till exempel matning av motivation och engagemang med hog
kvalitet. Insamling av valmaendedata ar ocksa utmanande, eftersom lagstiftning,
brist pa tillstandsprocesser och begransade majligheter till integration av system inte
mojliggor det annu.

Utvecklingen av informationsskrivborden maste vara kontinuerlig, eftersom behoven
och mangden information standigt forandras. Bild 17 illustrerar hur insamlad data kan
anvandas for informationsledning.

Bild 17. Information som stéd fér pedagogisk ledning.

Det ar viktigt att informationsskrivborden inte bara kan visa den aktuella situationen,
utan ocksa historisk data samt prognostisera framtiden. De organisationsspecifika
vyerna paverkas av utbildningsorganisationens strategiska behov inom pedagogisk
informationsledning med avseende pa situationsbilder, trender, jamférande infor-
mation och reaktionsmodeller. Informationsskrivbordets vy boér vara lattanvand och
anpassningsbar samt sa informativt som mojligt.

5.3.1 Informationsskrivbord for utbildningsorganisationens ledning

Man kan férsta en utbildningsorganisations situation i realtid genom att granska infor-
mationsskrivbordens beskrivningar av nulaget. Ledning och mellanchefer foljer upp
verksamheten och ekonomin med hjélp av rapporter. Aven uppfoljningen av tidigare
gjorda planer samt prognoser dvervakas genom rapporter och indikatorer.
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Informationsskrivborden erbjuder ocksa jamférande information. De bestar bland an-
nat av information om de branscher som finns i en utbildningsorganisation och som
kan jamforas med varandra. Alternativt kan jamforelser goras med andra utbildnings-
organisationer och 6ppet tillganglig information fran dessa. Jamférande information
ger vardefull kunskap for att folja utvecklingsutsikterna for olika branscher och for att
prognostisera framtiden.

Utbildningsorganisationens ledning kan ocksa granska lokala och globala trender
fran informationsskrivborden. Genom informationen som trenderna ger, kan man till
exempel granska olika branschers attraktivitet, samt befolkningstillvaxt pa regional
och nationell niva. Prognostiseringen grundar sig pa planer och matematiska model-
ler som gemensamt har gjorts av ledningen och ekonomiférvaltningen. Den vanligas-
te reaktionsmodellen bestar av KOSKI-felmeddelanden och korrigering av felaktiga
anteckningar.

Pedagogisk informationsledning sker pa manga olika nivaer i en utbildningsorgani-
sations verksamhet. De datamangder som anvands pa informationsskrivbordet for
utbildningsorganisationens ledning bestar exempelvis av antal studerande och stude-
randear, budget, finansiering, resursering, prestationer av examina och examensde-
lar, respons och framtidsprognoser samt kombinationer av alla dessa (bild 18).

Bild 18. Informationsskrivbord fér utbildningsorganisationens ledning.

5.3.2 Informationsskrivbord for utbildningschefen

| utbildningsorganisationer anvands olika beteckningar for att beskriva lararnas mel-
lanchefer. | detta exempel anvands benamningen utbildningschef. Informationsmang-
derna pa utbildningschefens informationsbord bestar till exempel av antal studerande
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och studerandear, uppfdljning av PUK, resursering, studieframgang, prognostisering
samt respons (bild 19). Pa informationsskrivbordet for utbildningschefen betonas
behovet av att forsta de centrala nyckeltalen och andra informationsmaterial for en
specifik bransch.

Bild 19. Informationsskrivbord fér utbildningschefen.

5.3.3 Informationsskrivbord for lararen

Lararens, eller den ansvarige handledarens, informationsskrivbord (bild 20) bestar av
informationsmangder baserat pa studerandear och antal studerande, saker kopplade
till PUK, arsverken, information relaterad till uppféljning av studerande och grupper
samt respons. Lararen kan med hjalp av informationsskrivbordet reagera och forutse
till exempel en potentiell risk fér studerandeavbrott utgaende fran skapade modeller.
Lararen kan anvanda larandeanalytik i den digitala larmiljon och fa signaler om till
exempel ogjorda uppgifter. Informationsskrivbordet kan ge signaler fran alla vyer som
Overskrider definierade gransvarden.
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Bild 20. Informationsskrivbord fér lararen.

5.3.4 Informationsskrivbord for den studerande

| framtidsscenariet for yrkesutbildningen har det identifierats att ett informationsskriv-
bord for studerande som stdder livslangt och kontinuerligt larande byggs upp och
visualiseras som ett anvandargranssnitt fran nationella, centraliserade informations-
system. | denna beskrivning avser en studerandes informationsskrivbord det skriv-
bord som en utbildningsorganisation erbjuder sina egna studerande och vars innehall
aven paverkas av den lagstiftning som styr yrkesutbildningen.

Informationsmangden pa en studerandes informationsskrivbord bestar av data fran
studieadministrativa system, larmiljoer, program och applikationer samt egendata
(bild 21). | manga utbildningsorganisationer ar en studerandes informationsskrivbord
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fokuserad pa PUK, men andra behov har ocksa identifierats, som uppfdljning av stu-
dieframgangen i realtid, schemalaggning samt utrymmen for larande.

Bild 21. Informationsskrivbord fér studerande som utbildningsorganisationen erbjuder.

Anvandningen av informationsskrivbordet som ett verktyg kraver fungerande rutiner,
Oppna granssnitt och fritt dataflode. Dessutom behdvs visualisering av mikrolarande
och tid for riktiga méten. En bredare kartlaggning av studiekarriaren och olika moj-
ligheter skulle underlatta sarskilt planeringsskedet fér studier och handledning. En
effektivisering av handledningen skulle hjalpa till att skapa profilerade, meningsfulla
karriarvagar for yrket.

5.4 Framtidsscenarier for pedagogisk informationsledning
i yrkesutbildningen
| tabell 2 nedan presenteras mojliga anvandningsomraden for pedagogisk informa-

tionsledning inom yrkesutbildningen, baserat pa beskrivande och férklarande, prog-
nostiserande och Iosningsorienterad analytik.

Tabell 2. Identifierade framtida anvdndningsomraden for ldrandeanalytik inom pedagogisk
informationsledning.
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Som stdd till pedagogisk informationsledning behdvs formagan att prognostisera
strategiska malsattningar och verksamheten i realtid samt att upptacka avvikelser.
Al-baserade verktyg for larandeanalytik underlattar hanteringen av mangsidig data
och framstallning av prognoser. Att skapa framtidsscenarier ar inte enkelt, eftersom
redan hanteringen av nuet ar komplicerad pa grund av fragmenterad data och stora
datamangder. Om utvecklingen av Al-baserade analytiska I6sningar eller om kompe-
tensen inom dataanalytik enbart ligger pa utbildningsorganisationernas axlar, finns
det en risk for ojamlikhet och férsvagning av mindre enheter.

Nationellt bor det faststallas hur och vilken data som ska samlas in i framtiden och
vad som overhuvudtaget kan matas. Framtidsscenarion for pedagogisk informations-
ledning kan skapas till exempel med hjalp av digitala tvillingar. Genom att studera
digitala tvillingar kan man beddéma riktiga och alternativa atgardsverkningar. For
narvarande utmanas bedémningen av atgardernas effekter bland annat av komplexa
orsakssamband och langa bedémningstidsintervall.

All verksamhet i digitala miljéer [amnar digitala fotspar som kan anvandas for att
effektivisera verksamheten. Digitala fotspar erbjuder bland annat realtidsinformation
om bokningskalendrar och fysiska utrymmen. Resursstyrningen kan effektiviseras
genom att analysera och optimera anvandningsgraden av utrustning och utrymmen.
Visualiserad data kan granskas da den finns sammanfattad pa informationsskrivbord.

Al-baserad analytik kan ocksa anvandas for att automatisera rutinmassig databe-
handling kopplad till HR-processer. Analytik ar ett verktyg som underlattar infor-
mationsbaserad personalledning i vardagen genom kontinuerlig och automatisk
kartlaggning av kompetensbehov. Hur motiverad och engagerad organisationens per-
sonal ar bor i fortsattningen kunna matas i realtid. Kontinuerligt uppdaterad, personlig
analytik ar till nytta da till exempel introduktioner och fortbildning ordnas.

Att sakerstalla peer learning, teambildning och moéten med andra ar viktigt aven i en
datadriven vardag. Tid for moten frigdrs nar mekaniska uppgifter kan 6verforas till
och |6sas av teknologi och Al. En minskning av rutinmassigt arbete kan forvantas oka
resurser inte bara for larare och handledare, utan ocksa for arbetsplatser och team i
larandet.

Pedagogiskt ledarskap baserat pa realtidsdata och dess andamalsenliga anvandning
i vardagen skapar grunden for datastyrda, kontinuerligt larande organisationer.
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Centrala punkter fran kapitel 5

Visualisering av information pa informationsskrivbord stodjer
verksamheten for studerande, larare, utbildningschefer och ledningen for
utbildningsorganisationen.

Strukturen och innehallet pa informationsskrivbord varierar beroende pa
utbildningsanordnarnas arkitektur for informationssystem och status for
informationsledningen.

Utvecklingen av pedagogisk informationsledning ar en kontinuerlig
process. For detta har ett koncept for pedagogisk informationsledning
utvecklats inom natverket for yrkesutbildning.

Det finns for narvarande mycket data tillganglig, men det kan inte
anvandas tillrackligt som stod for informationsledningen.

Forutsattningar for framgang
i pedagogisk informationsledning

Man anvander en arkitektur for Informationsledning.

Organisationer anvander en informationshanteringsmodell for kontinuerlig
utveckling av pedagogisk informationsledning. Datainsamling och
visualisering beaktas i informationshanteringsmodellen.

Organisationens informationsskrivbord utvecklas for att vara lattanvanda
och informativa. Anvandarnas behov beaktas i utvecklingsarbetet.

Utveckling av ndédvandiga granssnitt gors mellan systemen som behdvs for
datadverforing.

Resurser tilldelas for kompetensutveckling inom laranalytik, nationellt och
pa organisationsniva.

Programgranssnitt i studieadministrativa system pa alla utbildningsnivaer
ska dvervaga standarden for 6ppen datarorlighet.

Lagstiftning och dataskyddsforordningen (GDPR) utvecklas for att méta
kraven i den digitala verksamhetsmiljon.

En nationell, centraliserad tjanstehelhet for informationssystem konstrueras
for yrkesutbildningen, vilket inkluderar ett studieadministrativt system och
andra gemensamt definierade informationsresurser.

Utbildningsorganisationerna anvander en centraliserad systemldsning.
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6 Lirandeanalytik och egendata
som stod vid personlig tillampning
och individualisering

Fran de studerandes aktivitet samlas data i olika informationssystem in under livets

olika skeden. Detta kapitel beskriver hur data som samlas in fran studerandes akti-

viteter stédjer personlig tillampning och individualisering av larandet pa deras utbild-
ningsvag.

Kapitlet granskar den nuvarande situationen fér anvédndning av ldrandeanalytik och
studerandes egendata inom yrkesutbildningen och presenterar centrala observatio-
ner baserade pa forskning. Dessutom presenteras konceptet med egendata som har
utvecklats inom yrkesutbildningen, méjligheterna att anvédnda egendata diskuteras
och dartill féreslas atgarder for vidareutveckling.

6.1 Personlig tillampning, individualisering och egendata

| yrkesutbildningen planeras och forverkligas en individuell studievag som motsvarar
den studerandes behov. Detta kallas personlig tillampning. | processen for personlig
tillampning beaktas den studerandes personliga mal, behov, intressen samt tidigare
studiehistorik och utgangslage.

Med personanpassning, eller individualisering, avses anpassning av innehall, me-
toder och tidpunkter for férvarvande av kunnande baserat pa den studerandes per-
sonliga mal, behov och fardigheter. Larandeanalytik méjliggoér datastédd och auto-
matiserad personanpassning av larande och handledning. | individualiseringen av
larandet (och handledningen) erbjuds den studerande individuella metoder for att
forvarva och pavisa kunnande samt personanpassad handledning och stéd. Stude-
rande kan rekommenderas studiehelheter och laromaterial samt uppgifter som bast
passar deras niva av kunnande. Metoder for larande som passar den egna nivan av
kunnande, tillsammans med konstruktiv respons fran lararen, forbattrar studieresulta-
ten och minskar risken for avbrott i studierna.

Personlig tillampning ar ett bredare begrepp an individualisering av larande, eftersom
det ocksa omfattar planering av utbildning och karriar, mentorskap, samt ett utbud av
individuella stédatgarder. Personlig tilldmpning betonar beaktande av individens hel-
hetssituation, medan personanpassning av larande fokuserar pa att skapa en adap-
tiv, skraddarsydd larprocess. Personlig tillampning och personanpassning av larande
ar kompletterande processer. Bada tillvagagangssatten kan anvandas for att stodja
den studerande i att uppna yrkeskunnande och i att folja sin individuella studievag.

Egendata (My Data) avser principen for manniskocentrerad datahantering och kon-
troll, enligt vilken en person sjalv kan hantera, anvanda och 6verféra sina egna per-
sonuppgifter. Personuppgifter ar all den information som ar kopplad till en identifierad
eller identifierbar person. Studerandes egendata bestar av olika typer av person-
uppgifter, sasom tidigare forvarvat kunnande, arbetshistorik, hobbyer och intressen.
Egendata ar endast sadan information om den studerande som hen sjalv kan anvan-
da. Med den studerandes egendata kan bade personlig tilldampning och personan-
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passning effektiviseras, med mer precisa rekommendationer for larande samt battre
planering av studier och karriar.

Den studerande kan ge sitt samtycke till att utbildningsanordnaren anvander hens
egendata, vilket ger den studerande battre fokuserade rekommendationer och tjans-
ter. Det ar viktigt att den studerande forstar hur hens information anvands och hur
hen kan kontrollera delningen av sin egendata. Den studerandes rattigheter i sam-
band med dataskyddsférordningen beskrivs narmare i kapitel 7.3.

6.2. Mot en personanpassad studievag med hjalp av data

Personlig tillampning och personanpassning av larande kan foérstarkas med hjalp av
data. | databaserad personlig tillampning och personanpassning av larande erbjuds
den studerande genuint individuella I6sningar samt andamalsenlig handledning i
ratt tid. Kvalitativa processer for personlig tillampning och personanpassning kraver
mangsidiga data, som kan kategoriseras eller ordnas pa till exempel det satt som
presenteras i bild 22. | ett idealfall skapas den studerandes vag till larande for att
motsvara hens behov av kunnande, larstilar, styrkor och mal.

Bild 22. Data som stéder den personliga tillampningen.

| personlig tillampning och personanpassning anvands data som producerats av sys-
tem och anvandare samt den studerandes egendata fran tidigare studier och annan
verksamhet pa ett mangsidigt satt. | bérjan av studierna analyseras den studerandes
studiefardigheter, satt att lara, intresseomraden och eventuella behov av handledning
och stod med hjalp av data. Analysen anvands i planering av studierna. Den stude-
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randes tidigare kunnande identifieras utgaende fran lardata och en personlig studie-
vag skapas for den studerande for att forvarva saknat kunnande. Vid planering av
studierna beaktas insamlingen av andamalsenliga data.

Under den studerandes aktivitet i digitala larmiljder skapas dataavtryck fran larandet,
vilka satts samman som lardata. Den lardata som samlas under forvarvande av kun-
nande synliggor kompetensutvecklingen och vilket kunnande som saknas. Med hjalp
av analytiken kan den studerande rekommenderas olika alternativa satt att forvarva
kunnande i arbetslivet eller innehall fran en annan yrkesexamen, gymnasie- eller
hdgskolestudier. Individualiseringen dkar saledes den studerandes motivation och
aktivitet kring sin egen larprocess.

Med hjalp av larandeanalytiken far undervisande och handledande personal vardefull
information om studerandes studieframgang, utveckling av kunnande, larande och
motivation. Analys av den studerandes lardata hjalper undervisande och handle-
dande personal att forsta studerandes larprocess djupare samt att identifiera stude-
randes styrkor och behov av stdéd. Med hjalp av data kan den studerande erbjudas
individuell handledning i ratt tid samt stdd i planeringen av vagen till larande, forvar-
vandet av kunnande och hanteringen av studievardagen. Genom att anpassa meto-
der for larandet, innehall och tidpunkter kan man skapa larandeupplevelser som gor
att den studerande kan uppna det basta mojliga resultatet i sitt larande.

For att sakerstalla handledning och stdd i ratt tid, kan man skapa responsmodeller
som aktiverar varningar och forslag till Idsningar nar en viss grans for studieframgang
over- eller underskrids. | personanpassning av larande och handledning ar det dock
viktigt att komma ihag att handledning fortfarande kraver méten, tolkningar och be-
slutsfattande. Behovet av personanpassad handledning och stdd stracker sig ocksa
till larande i arbetslivet.

Malet inom yrkesutbildningen ar att erbjuda studerande mer individuella och flexibla
larandeupplevelser genom personanpassning. FOor narvarande stoder yrkesutbild-
ningens I6sningar for larandeanalytik bara begransad personanpassning for larande.
System som erbjuder larandeanalytik bér utvecklas for att battre motsvara behoven
inom yrkesutbildningen. Digitala larmiljoer erbjuder annu inte tillrackligt med verk-
tyg for att samla, kombinera och éverfora lardata. Datan fran olika larmiljéer ar inte
kompatibel och det samlas inte spar fran larandet fran larande i arbetslivet som stod
for personanpassning. Larmiljoer och studiematerial bor utvecklas till att vara genuint
adaptiva. For narvarande bygger personanpassningen framst pa de alternativ som
lararen erbjuder.

Personanpassning av larande kraver att olika informationssystem tillhandahaller allt
mer mangsidig data om olika skeden i personlig tillampning (bild 23), samt att utma-
ningar med kompatibilitet och datadverforing blir [0sta.

47



Bild 23. lllustration som visar férhallandet mellan identifierat informationsbehov och data i den
personliga tilldmpningen.

6.3. Ett koncept for egendata (MyData)
inom yrkesutbildningen

Data betraktas alltmer ur ett manniskocentrerat perspektiv och inte enbart ur organi-
sationens synvinkel. Begreppet egendata (MyData) stéder detta manniskocentrerade
tillvagagangssatt. Egendata innebar principer fér behandling och férvaltning av infor-
mation dar en person sjalv kan hantera, anvanda och dela sina egna personuppgifter.

Inom yrkesutbildningen har konceptet for egendata utvecklats for att stddja perso-
nanpassning och utvecklingen av larandeanalytik. Konceptet kombinerar lardata som
samlats in under studierna med egendata, vars anvandning i utbildningsorganisatio-
nen kraver samtycke fran den studerande.

Nedan listas principer for egendata som beskriver utgangspunkterna for anvandning
av egendata inom yrkesutbildningen. Principerna for egendata samt ekosystemet
for den studerandes egendata foljer de riktlinjer och den ekosystemmodellering som
presenteras i publikationen MyData fran Kommunikationsministeriet.
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Principer for egendata (MyData)

Manniskocentrerad hantering av personuppgifter
Manniskan som hanterare av sin egendata
Manniskans makt dver sin egen data
Overférbarhet och ateranvandning av data
Transparens och tillforlitlighet

Kompatibilitet.

Yrkesutbildningens ekosystem for studerandes egendata bestar av den studerande,
en operatorsnod for egendata, datakallan och en datadriven tjanst som anvander da-
tan (bild 24). En smidig licensiering och datadverféring mellan olika aktérer mojliggor
anvandning av egendata som ett verktyg fér kontinuerligt larande.

Bild 24. Ekosystemet fér den studerandes egendata inom yrkesutbildningen.

Egendata inkluderar bland annat den studerandes person- och bakgrundsuppgif-
ter, personliga mal, tidigare forvarvat kunnande samt forvarvande och pavisande av
kunnande. Aven data som samlats in fran arbetslivet och fran férenings-, hobby- och
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frivilligverksamhet, samt data som beskriver den studerandes valmaende, ingar i
egendata.

Identifierade uppgifter som hor till konceptet for den studerandes egendata i yrkesut-
bildningen specificeras narmare i bild 25. Bildens formuleringar foljer den terminologi
som vanligtvis anvands i licensieringstjanster.

Bild 25. Yrkesutbildningens koncept fér den studerandes egendata.

6.3.1 Fordelarna med egendata i larandeanalytik

Att integrera egendata som en del av yrkesutbildningens larandeanalytik gor studie-
vagarna mer flexibla och individanpassade. | ansékningsskedet hjalper egendata den
studerande att identifiera intressen, styrkor och mal samt jamféra olika utbildnings-
alternativ och deras effekter pa den egna framtiden. Den studerande kan fa forslag
pa utbildningar som passar hen och det blir enklare att valja den basta studie- och
karriarvagen bland olika alternativ.

Egendata fordjupar den personliga tillampningen samt individualiseringen av larande
och handledning, vilket stoder studerandes och personalens vardag. Med analytik
som anvander den studerandes egendata blir identifieringen av tidigare kunnande
mer omfattande och den studerande far individualiserad handledning, studiematerial
och uppgifter som stod for forvarvande av kunnande. Till exempel kan lardata som
samlats fran tidigare studier anvandas for att utvardera den studerandes inlarnings-
formaga och behov av kunnande, vilket stéder och effektiviserar studerandecentrerat
larande och handledning.
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Analytik som anvander egendata fungerar som ett verktyg for att verifiera kunskap
under larande i arbetslivet och hjalper handledare och larare att battre forsta den
studerandes kunskapsutveckling. Samarbetet mellan arbetslivet och skolorna gynnas
av analytik som anvander egendata. Arbetsplatser far information om den stude-
randes kunnande och kunskapsbehov och den studerande kan koncentrera sig pa
att forvarva det kunnande som behdvs i arbetslivet eller for vidare studier. Respons
fran arbetsplatser kan integreras som en del av den studerandes egendata och kan
anvandas i senare skeden av forvarvandet av kunnande.

Analytik som anvander egendata stoder den studerande i att utvardera sina egna
karriarmal och hjalper till att identifiera vilka arbetsplatser som motsvarar hens kun-
nande och intressen. Egendata framjar matchning av den studerandes kompetens-
data och arbetsgivarens kompetensbehov och den studerande kan fatta battre beslut
nar det galler att valja arbetsplats eller plats for vidare studier. Applikationer som
utnyttjar kompetensdata kan vagleda och underlatta 6vergangen till arbetslivet samt
stddja och motivera kontinuerligt larande. Samtidigt far arbetsgivarna vardefull infor-
mation om framtida arbetstagare och deras kunnande.

| framtiden kan lar- och handledningsprocessen stddjas av Al-baserade lI6sningar
som samlar och kombinerar |&rdata med egendata. Bilaga 1 beskriver mer detaljerat
sadana informationsbehov och anvandningsomraden for studerande, som stéder per-
sonlig tillampning och ett individualiserat larande.

Egendata erbjuder information som Al-baserad larandeanalytik kan anvanda for

att forma forslag pa metoder och innehall for férvarvande av kunnande. | framtiden
kommer betydelsen av Al-baserade tjanster som bygger pa egendata att bli sarskilt
framtradande under ansdkningsskedet och i den personliga tillampningen. Med hjalp
av den studerandes egendata kan férvarvande av kunnande erbjudas mer fokuserat
till den studerande. Karriarvagledningen kan ytterligare effektiviseras nar den stude-
randes styrkor och arbetslivets behov mots battre.

Bild 26. Méjligheter att anvénda ldrandeanalytik assisterad av atrtificiell intelligens.
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Larandeanalytik som anvander egendata stéder den studerandes studievag fran an-
sOkningsskedet till examen och vidare dvergangen till arbetslivet. Nar man anvander
egendata maste man ta hansyn till dataskydd och den studerandes integritet, vilket
behandlas mer detaljerat i kapitel 7. Lagstiftning relaterad till egendata och Al bor
overvagas i samband med dataskyddslagstiftningen.

6.3.2 Mojligheter att tillampa konceptet for egendata

Egendata ar en informationskalla som ar anvandbar fér bade organisationen och den
studerande och som stoder kontinuerligt larande. Inom yrkesutbildningen har man
identifierat mojligheter att anvanda den studerandes egendata i till exempel foljande
situationer:

Val av utbildningsomrade och ansokan till studier

* |dentifiering av kunnande

» Utveckling av kunnande

» Hijalp att fa utbildnings- och laroavtal

« Handledning och stdd i studier och larande
» Framjande av valmaendet

« Overgangen till arbetslivet

Samma mojligheter kopplade till egendata har ocksa identifierats inom sysselsatt-
ningstjanster. Har har mojligheterna att anvanda egendata ytterligare identifierats
for arenden i sysselsattningstjanster, att snabba upp HR- och rekryteringsprocesser
samt for utveckling av organisationens kompetens.

Yrkesutbildningens koncept for egendata testades i olika skeden av den studerandes
studievag genom att anvanda Al. | forsoket delades den studerandes studievag upp

i tio scenarier (bild 27), med vilka man kartlade mdjligheterna och utmaningarna med
att anvanda egendata. Scenarierna beaktade vilka Idsningar de nuvarande systemen
mojliggor och vilka alternativ framtidens teknologier kan erbjuda. Matilda som fore-
kommer i bilden ar ett etablerat namn som ofta anvands i samband med att beskriva
kompetensdata.
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Bild 27. Databaserad simulation av den studerandes vag med egendata.

Forsoket med egendatakonceptet gav vardefull information och praktiska riktlinjer for
individualisering av den studerandes studievag och hantering av information, samt for
utvecklingen av yrkesutbildningens egendatakoncept. Observationerna fran férsoket
betonar kompetensdata, lardata och egendatans viktiga roll i att utveckla mer indivi-
duella studievagar for studerande, samt i att utveckla undervisning och handledning.
Den mest betydande observationen i forsoket med egendata kopplar till hur exakt
man kunde uttrycka kunnandet.

Forsoket visade att examensgrunderna inte alltid motsvarar arbetslivets och stude-
randes verkliga behov. De nuvarande systemen kanske inte identifierar alla fardighe-
ter och kunskaper som den studerande behdver med den insamlade datan, vilket kan
leda till brister i identifiering och utveckling av kunnande, i den personliga tillampning-
en och vid individiualisering av larandet. Kunnandet maste uttryckas mer exakt for att
kunna definiera funktionella och entydiga indikatorer fér kompetensdata. Utan detta
kan man inte beskriva en tillrackligt adaptiv process i realtid for utveckling av kunnan-
det. Mer exakt formulering av det kunnande som ingar i examensdelarna och deras
delomraden behdvs ocksa i den personliga tilldampningen for att sakerstalla att den
studerande uppnar sina personliga mal.

Mer forskning och utveckling behdvs i yrkesutbildningsnatverket om anvandningsmoj-
ligheterna for konceptet med egendata, sa att detta koncept kan definieras nationellt
pa ett enhetligt satt.
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Centrala punkter fran kapitel 6

Personlig tillampning och individualisering av larandet ar kompletterande
processer som stoder den studerandes individuella studievag och
kunnande.

For att individualisera forvarvande av kunnande, larande och handledning
kravs mangsidiga data fran olika larmiljéer, informationssystem och andra
datakallor.

For narvarande stoder funktionaliteten i [armiljéer och I6sningar for
larandeanalytik individualisering endast i begransad omfattning.

Individualisering innebar att beakta den studerandes individuella
mal, behov, férmagor att lara samt larstilar i metoder och innehall fér
forvarvande av kunnande, samt i handledning och stod.

Att anvanda den studerandes egendata i larandeanalytiken forstarker den
personliga tilldmpningen och individualiseringen. Egendata bestar av olika
personuppgifter som den studerande kan ge sitt samtycke till att anvanda.

Yrkesutbildningens ekosystem for den studerandes egendata bestar av
den studerande, en operatdrsnod for egendata, datakallan och tjansten
som anvander datan.

| yrkesutbildningen har man identifierat ett koncept for studerandes
egendata, som kombinerar lardata som samlats in under studierna, med
den studerandes egendata.

For narvarande motsvarar inte yrkesutbildningens examensgrunder helt
arbetslivets och studerandes faktiska behov.
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Forutsattningar for framgang vid
individualisering och anvandning av egendata

Vid individualisering:

Integration och kompatibilitet av lardata sakerstalls.

Kunnande forvarvat i skolan, i arbetslivet och pa andra platser utanfor
skolan synliggors genom hela studietiden.

Mer dataavtryck fran forvarvande av kunnande i arbetslivet behéver
skapas for att stodja larandeanalytiken.

Larmiljéer och laromedel utvecklas for att vara adaptiva.

Likriktning av examensgrunderna och krav pa yrkesskicklighet inom
yrkesutbildningen och arbetslivets kompetensbehov.

Enskilda examensdelar erbjuds mer flexibelt for att mota specifika
arbetskraftsbehov i regionen.

Vid anvandning av egendata:

Yrkesutbildningens egendatakoncept definieras nationellt pa ett enhetligt
satt och riktlinjer fér anvandningen av egendata utvecklas.

Anvandningen av egendata majliggors genom att skapa en nationell
egendatatjanst dar egendata samlas in under olika skeden av kontinuerligt
larande.

Licensieringstjanster for egendata framjas sa att den studerande kan
dela sin egendata med utbildningsorganisationer och andra tjanster.
Vardnadshavare for minderariga studerande beaktas i hanteringen av
egendata.

Granssnittslosningar utvecklas for de system som kravs for datadverforing.

Al-baserad dataanalys utvecklas for att stodja personlig tillampning,
personanpassning, 6vergangsskeden och kontinuerligt larande.

Nationella resurser maojliggor utveckling och forskning for larandeanalytik
och anvandning av egendata i yrkesutbildningen. Forskning ska jamfort
med nulaget battre beakta den studerandes perspektiv.
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7 Fragor kring etik och lagstiftning inom
yrkesutbildningens larandeanalytik

Lérandeanalytik ger manga férdelar fér yrkesutbildningen. Anvdndningen av analy-
tik som anvénder artificiell intelligens medfér manga méjligheter, men ocksa risker,
vilka &r viktiga att identifiera. De centrala riskerna &r kopplade till datainsamling och
individers agerande och kunnande i en férénderlig verksamhetsmiljé. Inom yrkesut-
bildningen maste man fundera pa hur ldrandeanalytik ska utvecklas och anvédndas
ansvarsfullt och etiskt. En central fraga att I6sa ar dven inom vilka omraden larande-
analytiken ska anvandas. Att definiera gemensamma etiska principer ar nédvéndigt
for att kunna anvédnda ldrandeanalytik pa ett sdkert och ansvarsfullt sétt.

Detta kapitel beskriver allménna etiska utgangspunkter fér anvandningen av laran-
deanalytik, risker relaterade till dess anvéndning, central lagstiftning samt fragor som
Ska beaktas i anvdndningen av personuppgifter for att sékerstélla den studerandes
dataskydd. Kapitlet beskriver &ven de gemensamma principerna fér anvédndningen av
ldrandeanalytik inom yrkesutbildningen.

7.1 Utgangspunkter for etik inom larandeanalytik

Losningar for larandeanalytik inom yrkesutbildningen utvecklas och anvands inom

en bredare samhallelig och etisk kontext. Bedomningen av larandeanalytikens etiska
anvandning grundar sig pa de grundlaggande varderingarna i det vasterlandska sam-
hallet: rattvisa, jamlikhet, jAmstalldhet, demokrati och frihet. Utgangspunkten for etisk
anvandning av larandeanalytik ar att sakerstalla individens rattigheter och laglighet.

En central etisk utgangspunkt for anvandningen av larandeanalytik ar att 6ka forde-
larna. Larandeanalytiken ska anvandas och utvecklas pa ett satt som framjar stu-
derandes intressen: larande, foérvarvande av kunnande och valmaende. Samtidigt
stdder analytiken personalens arbete. En annan etisk utgangspunkt ar att undvika
negativa effekter relaterade till anvandningen av larandeanalytik. Negativa effekter
kan orsakas till exempel av hur |6sningar pa larandeanalytik designas, metoder for
datainsamling och olamplig anvandning av analytik.

| den etiska anvandningen av larandeanalytik ar det viktigt att beakta ansvarsfragor.
Ansvaret for etisk anvandning av larandeanalytiklosningar hor till alla, men etik och
ansvarsfragor maste ocksa beaktas i planerings-, utvecklings- och implementerings-
faserna av larandeanalytik. Ofta designas, utvecklas och implementeras larande-
analytikldsningar av flera aktorer, vilket kan gora det svart att faststalla vem som ar
ansvarig i problemsituationer. Ledningen for en utbildningsanordnare ar i slutandan
ansvarig for larandeanalytikens funktion. Lagstadgade och juridiska ansvariga ar
definierade eller definieras separat.

Inom yrkesutbildningen maste man beddma i vilka uppgifter och funktioner det ar
lampligt och andamalsenligt att anvanda larandeanalytik. | beddomningen maste
gallande lagstiftning beaktas liksom dialogen i ekosystemet for yrkesutbildningens
larandeanalytik. Anvandningen av larandeanalytik inom yrkesutbildningen formar
aven strukturer och organisationskulturer. Digitaliseringen forenklar och effektiviserar
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vardagen, men kan samtidigt minska gemenskap och delaktighet. Organisationerna
maste I6sa i vilken riktning de vill utveckla verksamheten.

Larandeanalytiken grundar sig pa flera vetenskapsgrenar vars etiska utgangspunkter
och satt att se pa data kan skilja sig at. Data som produceras genom larandeanalytik
anvands aven for olika anvandargruppers behov. IT-administrationens riktlinjer for in-
formationshantering hos utbildningsanordnare eller organisationens allmanna etiska
principer hjalper vanligtvis inte till att I6sa etiska fragor relaterade till anvandning eller
utveckling av larandeanalytik. For att sakerstalla etisk utveckling och anvandning

av larandeanalytik och for att stodja etisk dialog behévs darfér gemensamma etiska
principer inom yrkesutbildningen.

7.2 Att beakta etisk anvandning av larandeanalytik

Digitaliseringen och den 6kande mangden data férandrar verksamhetsmiljon for
yrkesutbildningen gor att effekterna blir tydliga forst dver tid. Ju mer mangsidiga 16s-
ningar for larandeanalytik som anvands, desto viktigare ar det att sakerstalla analyti-
kens etik och kunnande av etisk anvandning. Speciellt larandeanalytik som anvander
artificiell intelligens (Al) kan medféra etiska fragestallningar och olika risker. Genom
att forutse risker ar det majligt att vidta atgarder for att undvika dem.

Larandeanalytik som anvander Al kan effektivt bearbeta, kombinera och analysera
stora datamangder. En central del av Al ar maskininlarning, som gor att Al-system
kan lara sig att forbattra sin funktionalitet och prestationsniva baserat pa data och
anvandarens aktiviteter. Data som anvands for att traéna Al-baserad larandeanalytik
styr systemet i utférandet av uppgifter och bidrar till férbattring av verksamheten. Om
data inte ar tillrackligt mangsidig eller tillforlitlig, eller om data tolkas felaktigt, finns
det risk for stigmatisering av studerande, metodisk och innehallsmassig begransning
av larandet, sjalvuppfyllande prognoser, forlust av integritet, ojamlikhet och snedvrid-
ningar i data.
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| larandeanalytik anvands olika klassificeringar eller profileringar av studerande, till
exempel for att personanpassa undervisningen och rikta stéd och handledning pa ratt
satt. Nar analytiken automatiskt genererar studeranderelaterad information om per-
sonliga egenskaper som till exempel studieframgang, handlar det om profilering eller
klassificering. Sadan information ar anvandbar fér bade den studerande samt under-
visande och handledande personal, men klassificering eller profilering far inte leda till
stigmatisering av studerande. Det ska inte dras alltfér langtgaende eller bestaende
slutsatser och antaganden om den studerandes personliga egenskaper eller studie-
framgang, vilket kunde leda till en begransning i larande eller studievagar. En stude-
randes mojlighet att lara sig forandras, och forvarvandet av kunnande bor aterspeg-
las i information som skapas genom larandeanalytik och i de I6sningar som foreslas.

Metodisk och innehallsmassig begransning av larandet innebar att man pa grund av
tidigare larandeinformation tilldelas enkla, begransade uppgifter och att den stude-
rande inte erbjuds mer utmanande utbildningshelheter. Sjalvuppfyllande prognoser
kan bli verklighet om de mojligheter till larande och studier som erbjuds en studeran-
de baseras pa analytik som inkluderar tidigare prestationer, franvaro eller behov av
sarskilt stod.

Med 6kande individdata dkar ocksa betydelsen av integritetsskydd. Forlust av integri-
tet ar den storsta risken med anvandning av larandeanalytik och aven en fraga som
lagstiftningen har fokuserat pa att I16sa. Larandeanalytik som utnyttjar mangsidiga
data fran olika kallor skapar en mer heltdckande bild av larandet, men samtidigt kan
kombinationen av information fran olika kallor utgora en risk for dataskyddet.

Anvandning av data ar alltid kanslig for snedvridningar. Om ett system for larandea-
nalytik inte fungerar som avsett, beror det oftast pa de personer som ansvarar for
systemet. Manniskor bestammer vilken data som samlas in, hur den samlas in och
hur den analyseras. Manniskor tolkar ocksa data, sa manskliga fel kan orsaka sned-
vridningar pa olika nivaer i larandeanalytiken. Det ar dock viktigt att system for laran-
deanalytik 6vervakas av manniskor. Manniskor maste definiera mal och kriterier for
larandeanalytiken, sa att kvaliteten och tillférlitigheten av analyserna kan bedémas.
Ju mer beslut och atgarder som baseras pa information skapat genom larandeanaly-
tik, desto viktigare ar det att sakerstalla kvaliteten och tillforlitligheten av data och att
utvardera effekterna av analytiksystemen.

Riskerna med anvandning av larandeanalytik kan minskas genom att beakta etiska
principer i designen och utvecklingen av I6sningar for larandeanalytik samt genom att
utbilda studerande och personal i etisk anvandning av analytiken.

7.3 Central lagstiftning som styr anvandningen
av larandeanalytik

Sett fran ett perspektiv av larandeanalytik ar de lagar som reglerar yrkesutbildning,
dataskydd och informationshantering centrala. Dessa lagar styr aven insamling och
anvandning av data samt verksamheten hos foretag som erbjuder digitala tjanster.

En betydande del av data som for narande anvands i larandeanalytik utgors av per-
sonuppgifter om studerande. Behandling av personuppgifter kraver en lagstadgad
grund for databehandlingen. Behandling av studerandes personuppgifter med hjalp
av larandeanalytik baseras vanligtvis pa en lagstadgad skyldighet inom yrkesutbild-
ningen. En exceptionellt stark laglig grund kravs for behandling av sarskilda eller
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kansliga personuppgifter. Till exempel kan valmaendedata anses vara en sarskild
personuppgift om den avsldjar information om den studerandes halsotillstand. Utbild-
ningsanordnaren maste sakerstalla att kanslig information behandlas pa det satt som
lagen kraver.

Behandling av personuppgifter omfattas av Europeiska unionens allmanna data-
skyddsforordning (General Data Protection Regulation, GDPR), som kompletteras av
den nationella dataskyddslagen (1050/2018). Dataskyddsfragor maste beaktas i all
verksamhet kopplad till Iarandeanalytik: i utvecklingsarbete, pilotprojekt, anvandning
samt fortsattningsvis vid avveckling av analytiklésningar.

Enligt dataskyddsférordningen ar personuppgifter all information som relaterar till en
identifierad eller identifierbar individ. | yrkesutbildningen inkluderar behandling av
data exempelvis lagring, insamling, modifiering och radering av information om stu-
derande. Nar det kommer till larandeanalytik ar det avgdérande att dvervaga omfatt-
ningen av personuppgifter och behandling av dessa, samt att tillampa dataskyddsfor-
ordningen for hanteringen av olika typer av personuppgifter.

Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter i larandeanalytik kan, uto-

ver en lagstadgad uppgift, ocksa vara den studerandes samtycke till behandlingen

av uppgifterna. Den studerande kan ge sitt samtycke till behandling av sina person-
uppgifter for ett eller flera syften. Dataskyddsférordningen ger den studerande olika
rattigheter till sina personuppgifter, beroende pa vilken grund behandlingen av per-
sonuppgifterna behandlas pa.

Den studerande har till exempel ratt att:

 veta vilka personuppgifter som har samlats in om hen

* se sina personuppgifter

« ratta felaktiga personuppgifter

+ veta vem som behandlar hens personuppgifter

« fa sina uppgifter

* i vissa situationer overfora sina uppgifter till olika aktorer
* i vissa situationer radera sina uppgifter.

Den data som for narvarande anvands i larandeanalytik beskriver inte mangfalden i
larandeprocessen sarskilt noggrant. Den studerandes egendata kan anvandas for att
personanpassa larandeprocessen och erbjuda undervisning och handledning som
battre motsvarar den studerandes behov. For att anvanda larandeanalytik kan det
dock vara problematiskt att den studerande nar som helst kan dra tillbaka sitt sam-
tycke till anvandning av sin egendata. Om det inte finns nagon annan laglig grund for
behandling av personuppgifter utéver samtycke, har den studerande i princip ratt att
fa sina uppgifter raderade.

Dataskyddsfoérordningen tillampas inte pa behandling av anonyma data. Anonymise-
rad eller anonyma data kan inte anvandas for att identifiera en enskild studerande.
| anvandningen och utvecklingen av larandeanalytik maste det bedémas vilka data

59



som ar verkligt anonyma och vilka data som ar pseudonymiserade, eller vilkka andra
personuppgifter som omfattas av dataskyddsforordningen.

| behandlingen av personuppgifter bestams den registeransvariges skyldigheter samt
skyddsnivan for riskbaserade personuppgifter. Nar studerandes personuppgifter
behandlas, ska en konsekvensbeddomning av dataskyddet (Data Protection Impact
Assessment, DPIA) genomféras, dar behandlingsprocessen for personuppgifter
beskrivs och dar riskerna med deras behandling utvarderas. Atgarder for att hantera
risker ska ocksa beskrivas. Genom att genomféra en konsekvensbedémning erhaller
utbildningsanordnaren stod for att folja, dokumentera och pavisa éverensstammelse
med dataskyddslagstiftningen.

Den som ansvarar for behandlingen av data som innehaller personuppgifter ar den
registeransvarige. Utbildningsanordnaren eller annan ansvarig for yrkesutbildningsor-
ganisationen fungerar som registeransvarig, och ansvarar for att behandling av per-
sonuppgifter sker pa ett lagligt satt. Enligt dataskyddsférordningen ska behandlingen
av personuppgifter minimeras. Personalens anvandarrattigheter till informations-
system och studerandes personuppgifter bestams utgaende fran arbetsuppgifterna.
Dataskyddsférordningen innebar ocksa en skyldighet att utse en dataskyddsansvarig
i organisationen.

Data ska anvandas sakert under hela dess livscykel. Informations- eller datasaker-
het handlar om att skydda all information. Dataskydd innebar att sékra information
kopplad till personuppgifter. Sakrande av data i elektroniska informationssystem samt
skydd av hela datanatverket ar en del av cybersakerheten. Forutom att utse ett data-
skyddsansvarig maste organisationer ocksa utse en person som ansvarar for hante-
ring, uppdatering och kompatibilitet av data.

Utbildningsanordnaren ska undersdka foljande dataskyddsrelaterade
fragor nar larandeanalytik anvands och utvecklas:

 Vilka personuppgifter om studerande behandlas?

* Hur behandlas studerandes personuppgifter?

» Hur samlas uppgifterna in, var och hur lagras de?

» Hur omfattande behdver behandlingen av personuppgifter vara?
| vilka fall ar det mgjligt att anvanda anonymiserade data?

» For vilka syften kan anonymiserade data 6éverlamnas?

» Vilka atgarder kan sakerstalla dataskyddets genomférande samt en saker
behandling av data?
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Lagstiftning som beror datans rorlighet och anvandning utvecklas aktivt inom Europe-
iska unionen. EU stravar genom sin datastrategi och lagstiftning till att styra utveck-
lingen av Europas digitala ekonomi mot en mer rattvis sadan. Regleringens centrala
mal ar att ka individens kontroll éver den data som samlas in om hen. Vilka effekter
EU:s datalagstiftning har pa utvecklingen av I6sningar for larandeanalytik kommer att
klarna forst i framtiden. Speciellt behdver samspelet mellan datalagstiftningen och
dataskyddslagstiftningen preciseras.

Utover dataskyddslagstiftningen ar EU:s forordning om artificiell intelligens (AlA) och
dess tillampningssatt sarskilt central nar det kommer till en mangsidig anvandning av
larandeanalytik. Syftet med forordningen om artificiell intelligens ar att sakerstalla sa-
kerheten hos Al-system som anvands inom EU samt att dessa system foljer europe-
isk lagstiftning om grundlaggande rattigheter och europeiska varderingar. Férordning-
en om artificiell intelligens har en riskbaserad utgangspunkt och skiljer mellan majliga
anvandningsomraden for Al samt deras klassificering utifran riskniva. Férordningen
om artificiell intelligens har inte godkants annu.

Forordningen om artificiell intelligens staller olika krav pa tillverkare och anvandare
av Al-system, beroende pa deras klassificering utifran riskniva. Yrkesutbildning, lik-
som allmanbildande utbildning, ar klassificerad pa en hdg riskniva eftersom utbildning
innehaller aktiviteter som kan paverka en individs grundlaggande rattigheter eller
framtid, till exempel tillgang till utbildning. Al-system med hog risk maste utvarderas
innan de tas i bruk och sarskild uppmarksamhet maste agnas at deras hallbarhet,
sakerhet, dvervakning och dokumentation av verksamheten. Férordningen forbjuder
automatiskt beslutsfattande i processer som paverkar individens framtid. Gransen
mellan tilldtna och férbjudna anvandningsomraden fér Al ar dock fortfarande oklar
och kommer att krava nationell precisering.
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Central lagstiftning som styr anvandning och utveckling av
larandeanalytik inom yrkesutbildningen

Nuvarande och kommande EU-lagstiftning:
Allmanna dataskyddsforordningen (GDPR)
Forordning om artificiell intelligens (AlA)
Dataférordningen (DA)

Digitala tjansteférordningen (DSA)
Datahanteringsférordningen (DGA)

Digitala marknadsférordningen (DMA)
Direktivet om 6ppen data
Cybersakerhetsdirektivet (NIS2)
Forordningen om cyberresiliens

Nationell lagstiftning:

Lagstiftning som styr yrkesutbildningen beskrivs mer detaljerat i referensarkitekturen

Dataskyddslagen

Lagen om yrkesutbildning
Forordningen om yrkesutbildning
Laropliktslagen

Lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen

Forvaltningslagen
Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
Lagen om nationella studie- och examensregister

Lagen om forvaltning av utbildning som ordnas av staten och privata

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
Lagen om integritetsskydd i arbetslivet

for yrkesutbildning.

7.4

| yrkesutbildningen har gemensamma etiska principer identifierats, vilka starker den
etiska anvandningen av larandeanalytik. Dessa etiska principer ar sarskilt viktiga i
den nuvarande situationen dar teknologins mdjligheter utvecklas snabbare an lagstift-

Etiska principer vid anvandning av larandeanalytik

ningen.
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De gemensamma etiska principerna stodjer aktorer inom yrkesutbildning i situationer
dar olika val och beslut gors vid anvandning av larandeanalytik, fran planering av
analytiklosningar till deras implementering. Utbildningsanordnarnas ledning har ett
sarskilt ansvar for att integrera etiska principer i vardagen och beslutsfattandet, samt
for att framja dialog inom utbildningsorganisationen. For att uppfylla lagliga krav, bor
olika parters kompetens starkas och samarbete genomféras bade med utvecklare av
applikationer for analytik samt med myndigheter fér dataskydd och jamlikhet.

De etiska principerna for anvandning av larandeanalytik (bild 28) och verktyget for
beddmning av etisk anvandning (bilaga 2) grundar sig pa UNESCO:s riktlinjer for an-
vandning av artificiell intelligens inom utbildning och forskning, EU:s riktlinjer for etisk
anvandning av data och artificiell intelligens for larare samt resultat fran Delfoi-stu-
dien som genomférdes i OA-projektet.

Yrkesutbildningens etiska principer fér anvandning av larandeanalytik ar:

1. Den studerandes nytta
Den studerandes nytta styr anvandning och utveckling av larandeanalytik.

2. Transparens
Studerande och personal informeras om hur och i vilka funktioner
larandeanalytik anvands.

3. Begriplighet
Principerna fér anvandning av larandeanalytik kan forklaras pa ett
begripligt satt.

4. Rattvisa och jamlikhet
Anvandningen av larandeanalytik starker rattvisa och jamlikhet.

5. Sakerhet
Anvandningen av larandeanalytik sakerstaller informationssakerhet,
dataskydd och cybersakerhet.

6. Stod i beslutsfattande
Larandeanalytik anvands pa olika nivaer i organisationens verksamhet som
ett verktyg som stoder beslutsfattandet.

7. Ansvar
Ansvarsomradena for anvandningen av larandeanalytik ar definierade inom
organisationen.

8. Effekt
Effekterna av larandeanalytikens anvandning dvervakas regelbundet.
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Bild 28 illustrerar de etiska principerna fér anvandningen av larandeanalytik inom
yrkesutbildningen.

Bild 28. Etiska principer fér anvédndning av ldrandeanalytik inom yrkesutbildningen.

Centrala punkter fran kapitel 7

* Den etiska utvecklingen och anvandningen av larandeanalytik grundar
sig pa en gemensam vardegrund dar skyddet av individens rattigheter,
jamlikhet, jamstalldhet och rattvisa ar centrala.

* Inom yrkesutbildningen ar det viktigt att varna om studerandes nytta och
att sakerstalla studerandes rattsskydd och dataskydd vid utveckling och
anvandning av larandeanalytik.

+ Gemensamma etiska principer hjalper till att starka fordelarna och minska
de eventuella nackdelarna med anvandningen av larandeanalytik.

» Ett verktyg for bedoémning av etisk anvandning av larandeanalytik hjalper
utbildningsanordnarna att féra en dialog om etiska fragor och att utvardera
anvandningen av analytik.

+ Utbildningsanordnaren har ett stort ansvar for att sakerstalla den
studerandes nytta av larandeanalytik, samt att sakerstalla att den anvands
rattvist, ansvarsfullt och i enlighet med dataskyddet.

» Den 6vergripande effekten av EU:s datalagstiftning pa I6sningar for
larandeanalytik ar inte kdnd annu.
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Forutsattningar for etisk och laglig anvandning

av larandeanalytik

» Dialog om etiska fragor fors inom organisationer och inom ekosystemet for
yrkesutbildning.

» Personal och studerande utbildas i etisk och laglig anvandning av
larandeanalytik.

* Organisationen sakerstaller att informationen anvands sakert under hela
dess livscykel.

 Etiska principer och att lagens forordningar foljs sakerstalls i alla skeden
av larandeanalytikens anvandning, fran utveckling till borttagning av
information.

» Organisationerna definierar tydliga ansvarsomraden for anvandningen av
larandeanalytik.
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8 Anvandning och utveckling av
larandeanalytik kraver kunnande

| yrkesutbildningens referensarkitektur har man identifierat allmdnna kompetenser
som &r gemensamma fér alla yrkesutbildningsanordnare. Dessa kompetenser utgér
ockséa en grund fér anvandning och utveckling av larandeanalytik. Med kompetens
avses férmagan att agera pa ett &ndamalsenligt sétt for att skapa tidnster och uppna
mal. Med kunnande menas kunskaper och fardigheter som skaffats genom larande,
erfarenheter och nétverk som kan anvédndas i olika situationer. Utéver organisatio-
nens kompetens behévs ocksa det kunnande som sakkunniga innehar fér att anvéan-
da och utveckla ldrandeanalytik.

| detta avsnitt fokuserar man pa att beskriva kunnande och hur kunnandet kan ut-
vecklas for att uppna det maltillstand som beskrivs i visionen fér anvédndning av laran-
deanalytik inom yrkesutbildningen.

8.1 Perspektiv pa det kunnande
som behovs i larandeanalytiken

| anvandning av larandeanalytik inom yrkesutbildningen ar det den undervisande och
handledande personalen som har en central roll, sett ur ett kunskapsperspektiv. De
handleder studerande i anvandningen av larandeanalytik och spelar en nyckelroll for
att paverka kvaliteten pa den data som samlas in. Undervisande och handledande
personal anvander larandeanalytik till exempel for att utveckla undervisning och foku-
sera handledning.

Framover kommer undervisande och handledande personal i detta avsnitt att kall-

las for larare. En regelbunden utveckling av lararnas kompetens i anvandningen av
larandeanalytik ar en forutsattning for att den ska vara till nytta. Lararnas kompetens
maste utvecklas genom fortbildning, men kunskap om larandeanalytik bor aven beak-
tas i yrkeslararutbildningen.

Ur ett resursperspektiv ar det inte vettigt att varje larare utbildas for att forsta laran-
deanalytik pa djupet och bygga larandeanalytikldsningar for hela organisationen.
Darfor behover vi larandeanalytiker som stéd for lararnas arbete, for att sakerstalla
fungerande, pedagogiskt uppbyggda och sakra larandeanalytiklosningar for hela
organisationen.
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Till ledningens roll hor att styra anvandningen av larandeanalytik. For att ledningen
ska kunna definiera hur larandeanalytik ska anvandas, maste de ha kunskap om
larandeanalytik och forstaelse for teknologin och processerna bakom larandeanalytik.
Ledningen ar ansvarig for en etisk och laglig anvandning av larandeanalytik, vilket
utover kunnande kraver en gemensam diskussion och kommunikation inom hela
organisationen. Eftersom man kan dra nytta av larandeanalytik i informationsledning,
behdver ledningen ocksa kunnande i informationsledning. Det ar viktigt att ledningen
kan identifiera nddvandiga sakkunniga i organisationen for att samla dem till att fram-
ja anvandningen och utvecklingen av larandeanalytik.

| en utbildningsorganisation finns manga sakkunniga som antingen anvander laran-
deanalytik i sitt arbete eller deltar i dess forverkligande och utveckling. | organisatio-
nen bor alla sakkunniga ha tillracklig kunskap om larandeanalytik for att sakerstalla
dess kvalitativa samt etiska och lagliga anvandning. Behandlingen av personupp-
gifter ar ett kritiskt kunnande som maste sakerstallas i hela organisationen. For stdd
och utveckling i anvandningen av larandeanalytik behévs ett mangprofessionellt
team, som utdver sitt specialkunnande aven har en djupare forstaelse av larande-
analytik.

Utbildningsanordnarens uppgift ar att kommunicera om anvandningen av larandea-
nalytik till studerande och sakerstalla att de forstar vad det handlar om. Studerande
behdver involveras i utveckling och utvardering av larandeanalytikens effektivitet for
att verkligen gora den till fordel for dem. | denna utredning har inte behovet av att ut-
veckla studerandes kunnande om larandeanalytik kartlagts, men det ar bra for utbild-
ningsanordnare att fundera pa hur man kan 6ka studerandes forstaelse for larandea-
nalytik, sa att de kan delta i utvecklingsarbetet och paverka anvandningen av denna.

De féljande kapitlen i detta avsnitt beskriver vilket kunnande larare, utbildningsan-
ordnarens ledning och hela utbildningsorganisationen behdver for att bast kunna
anvanda och utveckla anvandningen av larandeanalytik. Till varje beskrivning av
nédvandigt kunnande hor ett utvarderingsverktyg som kan anvandas for att identifiera
kunnande och planera kompetensutveckling. Pa basen av beskrivningarna av néd-
vandigt kunnande har det gjorts ett forslag till utbildningsinnehall som kan anvandas
for att 6ka kunnandet.

Beskrivningar av kunnande, utvarderingsverktyg och forslag pa utbildningsinnehall
har utformats sa att de kan fungera som en modell for olika organisationer. Organisa-
tioner kan ha olika behov och sardrag som gor att dessa modeller behdver komplet-
teras och anpassas. Vid kompetensutveckling ar det sarskilt viktigt att beakta orga-
nisationernas egna verksamhetsmodeller, de informationssystem och applikationer
som anvands samt I6sningarna for larandeanalytik.
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8.2 Krav paldrarnas kunnande baserat pa larandeanalytik

Lararnas kunnande inom yrkesutbildningen beskrivs pa fem olika nivaer. Nar man ror
sig fran en lagre till en hdgre niva av kunnande Okar lararens férmaga att forsta och
anvanda larandeanalytik och kunnandet bygger pa den kunskap som finns pa den
lagre nivan. | beskrivningarna av kunnande har behoven hos personal som arbetar
med bade undervisning och handledning beaktats.

Lararens pedagogiska behdrighet utgor grunden for utvecklingen av det kunnande
som kravs for att anvanda larandeanalytik i undervisning och handledning. Pa den
forsta nivan vet lararen vad larandeanalytik ar och forstar dess fordelar i det egna
arbetet. Hen har tagit del av organisationens dataskyddsutbildning och forstar bety-
delsen av dataskydd inom larandeanalytik.

Pa den andra nivan i beskrivningen av kunnande forstar lararen grunderna i laran-
deanalytik och kan anvanda fardiga larandeanalytiklésningar och indikatorer fran
[&armiljon samt kan tolka den information som dessa skapar.

Den tredje nivan ar den niva som alla larare inom yrkesutbildningen bor strava till att
na. Pa denna niva anvander lararna larandeanalytik for att planera undervisning och
stddja studerandes individuella vagar till larande. En larare pa denna niva forstar de
etiska principerna fér anvandning av larandeanalytik och den lagstiftning som styr
dess anvandning. Nar majoriteten av lararna har natt denna niva kan larandeanalytik
anvandas effektivt inom organisationen.

Ett djupare kunnande inom larandeanalytik behdvs ocksa i organisationen for att
stddja lararnas arbete samt for att utveckla anvandningen av larandeanalytik. Larare
pa niva fyra och fem i beskrivningen av kunnande har denna typ av sakkunskap inom
larandeanalytik. | organisationen kan deras kunnande anvandas for att utveckla och
stodja anvandningen av larandeanalytik.
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For att anvandningen av larandeanalytik i organisationen ska bli smidig, bor resurser
riktas till larare som har natt niva fyra och fem for att utveckla larandeanalytik. Lara-
re pa niva fyra och fem fungerar som larandeanalytiker inom organisationen, dar de
sakerstaller kvaliteten och funktionaliteten i larandeanalytik.

Larandeanalytiker, tillsammans med ett mangprofessionellt team, skulle ansvara for
att skapa larandeanalytiklésningar for olika utbildningsomraden och for hela organi-
sationen. Organisationens storlek och antalet utbildningsomraden paverkar behovet
av larandeanalytiker. Larandeanalytiker bor ha kunskap inom olika branscher och
antalet larare som ger stod bor vara rimligt. Larandeanalytiker spelar en viktig roll

i yrkesutbildningens ekosystem for larandeanalytik, vilket sakerstaller kvalitativ an-
vandning och utveckling pa nationell niva.

Pa den forsta nivan

vet lararen vad larandeanalytik innebar

forstar hen fordelarna med larandeanalytik i sitt arbete

kanner lararen igen anvandningsomraden och behoven for larandeanalytik
kan lararen hantera studerandes information pa ett sékert satt

forstar lararen betydelsen av dataskydd i larandeanalytik

Pa den andra nivan kan lararen

anvanda organisationens digitala larmiljoer

dra nytta av fardiga larandeanalytiklosningar i larmiljoerna

tolka information som skapas i larmiljoerna

forsta etiska principer, lagar och férordningar for larandeanalytik.

Pa den tredje nivan

beharskar lararen grundlaggande fardigheter for digipedagogik
anvander hen larandeanalytik aktivt i undervisning och handledning
identifierar lararen vilken information som finns och vad som saknas

kan lararen utveckla den egna verksamheten baserat pa den information
hen fatt

kan lararen utvardera funktionaliteten av de anvanda
larandeanalytiklésningarna och kommunicera om eventuella problem
forstar lararen och kan informera studerande om vilken information om
dem som kan samlas in och lagras samt hur den kan anvandas.
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Pa den fjarde nivan kan lararen

- forsta de grundldggande principerna for datainsamling samt beakta
dataskydd i I6sningar for larandeanalytik

« forsta principerna och mojligheterna for att anvanda egendata

+ granska data, till exempel genom visualiseringar och statistiska analyser,
och tolka informationen som fas via dessa

* identifiera behovet av olika indikatorer och kan sjalv skapa dem

+ informera studerande om hur de kan anvanda information som samlats in
om deras larande och kunnande

» pavisa utmarkt kunnande inom digipedagogik och om organisationens
larmiljoer

 dra nytta av mojligheterna med larandeanalytik inom sitt omrade

« fdrsta principerna for Al-baserade applikationer vid anvandning av
larandeanalytik.

Pa den femte nivan kan lararen

+ utveckla olika analytiklosningar som motsvarar behoven i den egna
organisationen

« samarbeta inom ekosystemet for larandeanalytik inom yrkesutbildningen
for att utveckla anvandningen av larandeanalytik ocksa pa nationell niva

» handleda och stddja andra larare samt sin arbetsgemenskap vid
ibruktagande och anvandning av larandeanalytik

« forsta hur data anvands i ledning av organisationen

» planera Al-baserade analytiklésningar for organisationens anvandning,
bade som ett hjalpmedel fér undervisning och ledning.

For de tre forsta nivaerna av kunnande har ett bedémningsverktyg skapats (bilaga
3) for att identifiera vilken niva av kunnande lararna for narvarande har. Syftet med
beddmningen ar att Iararen ska fa den utbildning som behdvs for att kunna anvanda
larandeanalytik. Lararen kan bedéma sitt eget kunnande sjalvstandigt eller tillsam-
mans med hela teamet eller med sin chef. Utbildningsmaterial har planerats for varje
niva av kunnande for att férvarva nédvandiga kompetenser (bilaga 4). Utbildnings-
materialet bor beakta organisationens egna larandeanalytiklésningar och de applika-
tioner som anvands.

For nivaerna fyra och fem har inget bedémningsverktyg eller nagon utbildningsplan
skapats. Pa dessa nivaer bygger kunnandet bade pa utbildning som forvarvats utan-
for organisationen och pa kunnande som uppnatts genom eget arbete. Pa nivaerna
fyra och fem kan larandeanalytikerns beskrivningar av kunnande anvandas for att
identifiera lararnas kompetens.
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8.3 Krav paledningens kunnande baserat pa larandeanalytik

Utbildningsorganisationens ledning har en central roll i inférandet och utvecklingen
av larandeanalytik. Ledningssystemet byggs ofta upp pa flera nivaer inom en utbild-
ningsorganisation och omfattar olika ansvarsomraden. Ledningens beskrivningar pa
kunnande omfattar tre omraden, var och en beskriver olika typer av kompetens rela-
terade till larandeanalytik. Ledningen bor ha kunnande inom alla tre omraden.

Kunnandet som behdvs for anvandning och utveckling av larandeanalytik ar det
bredaste av de tre omradena. Det omfattar ledningens férstaelse och helhetsbild for
anvandning och utveckling av larandeanalytik som en del av organisationens strategi.
En viktig del av ledningens kunnande ar aven att kunna dra nytta av larandeanalytik i
informationsledning.

Ur ledningens perspektiv innebar ett tekniskt kunnande att man atminstone har en
grundlaggande forstaelse for larandeanalytikens processer och metoder samt om
informationsresurser och analytikens tillampningsomraden. Da kan ledningen saker-
stalla att organisationen har nédvandigt kunnande om informationssystem, teknologi
och analytik.

Ledningen behdver veta vilka etiska fragor som ar kopplade till anvandningen av
larandeanalytik och hur lagstiftningen begransar den. Ledningen ar ansvarig for den
etiska och lagliga anvandningen av larandeanalytik inom organisationen, vilken kan
sakerstallas genom att utbilda personalen.
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Vid anvdandning och utveckling av larandeanalytik bor ledningen

* kunna anvanda data och larandeanalytik som en del av den strategi som
forverkligar organisationens vision

« vara medveten om vilka analytikldsningar som anvands i organisationen
» kunna tolka rapporter och visuella dversikter som producerats

» agera inom yrkesutbildningens ekosystemet for |arandeanalytik
 forsta vad larandeanalytik innebar

» kanna till anvandningsomradena for larandeanalytik och stalla upp mal for
dess anvandning

« forsta hur organisationens analytikldsningar stédjer larandet och kunna
styra anvandningen av larandeanalytik

« kommunicera fordelarna med larandeanalytik till personalen

« modjliggora personalens utveckling i anvandningen av larandeanalytik, till
exempel genom att erbjuda tillrackligt med tid eller genom att arrangera
fortbildning

+ folja upp respons fran de som anvander larandeanalytik och se till att
responsen beaktas i utvecklingsarbetet

» anvanda informationen fran larandeanalytik som en del av
informationsledningen

+ identifiera informationsbehov som stodjer ledarskap och beslutsfattande

» kunna dra nytta av befintliga och definiera nya informationskallor som
behovs

» kunna féresla hur information ska visualiseras eller pa annat satt anvandas
i organisationens verksamhet

+ beakta informationen fran larandeanalytik nar nya verksamhetsmodeller
och utvecklingsmal implementeras.

Ur ett tekniskt perspektiv pa kunnande bor ledningen

- forsta processer, metoder, datalager och tillampningsomraden for
larandeanalytik

* ha sakerstallt att organisationen har ndédvandigt kunnande om
informationssystem samt teknisk kompetens

» kunna identifiera kunnande och nyckelpersoner i organisationen kopplat till
analytik

 dra nytta av befintligt kunnande i organisationen vid anskaffningar av
teknologi som behdvs for att utveckla och anvanda larandeanalytik.
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Ur ett etiskt och lagstiftningsmassigt perspektiv
pa kunnande ska ledningen

» kanna till de etiska och lagstiftningsmassiga ramarna for larandeanalytik

« kanna till den centrala lagstiftningen kopplad till larandeanalytik, sarskilt
gallande dataskydd och behandling av personuppgifter

* ha definierat vilken information om individer som samlas in, hur
informationen samlas in och behandlas, vem som har ratt att hantera
informationen samt vilka tillstand som kravs for insamling av information

« vara medveten om sitt ansvar for etisk och laglig anvandning av analytik
 vid behov konsultera experter i lagstiftningsfragor.

Med hjalp av verktyget for bedomning av ledningens kunnande kan man faststalla om
ledningen har den nédvandiga kompetensen inom olika omraden i anvandandet av
larandeanalytik.

| manga organisationer bestar ledningssystemet av flera nivaer och innehaller olika
ansvarsomraden, darfor ska ledningens kunnande bedémas ur hela ledningens per-
spektiv, till exempel genom en sjalvbeddmning i ledningsgruppen. Eftersom ledning-
en bor ha en helhetsbild over anvandning och utveckling av larandeanalytik i organi-
sationen, maste den ha kunnande fran alla delomraden.

Syftet med bedémningsverktyget ar att ge organisationens ledning en helhetsbild av
befintligt kunnande och utvecklingsbehov (bilaga 5). Bedémningsverktyget innehaller
pastaenden som galler bade individen och hela ledningen. Resultaten kan anvandas
for att identifiera utbildnings- och rekryteringsbehov.

For varje delomrade har det planerats utkast till utbildningar som hjalper ledningen
att uppna det nédvandiga kunnandet samt att fa en helhetsbild av anvandningen av
larandeanalytik i organisationen (bilaga 6).
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8.4 Vilket kunnande forutsatter larandeanalytik
i en organisation?

Anvandningen och utvecklingen av larandeanalytik kraver mangsidigt kunnande och
samarbete. Det ar viktigt att notera att det till stor del handlar om att anvanda det
kunnande som redan finns i organisationen och att bygga interna natverk. | det har
avsnittet har vi inte granskat kunnande utgaende fran olika roller, utan det handlar om
sarskild sakkunskap hos personer som arbetar i olika roller samt om hur detta kun-
nande kan anvandas for att stddja och utveckla anvandningen av larandeanalytik.

Beskrivningen av organisationens nédvandiga kunnande innehaller tre omraden. Or-
ganisationen maste ha kunnande inom varje omrade. Sarskild sakkunskap kan ocksa
skaffas fran externa aktorer.

Beskrivningen 6ver kunnande for anvandning och utveckling av larandeanalytik sam-
manfattar de centrala kompetenser som behdvs i organisationen. Larandeanalytik
maste forstds anvandas och utvecklas som en helhet med hansyn till behoven som
olika aktorer har. Gemensamma arbetssatt ar en forutsattning fér mangsidig anvand-
ning av information pa olika nivaer, bade i den egna organisationen och nationellt.
Larandeanalytik far inte bara stanna pa analytiknivan, utan den maste tolkas sa att
man kan reagera pa resultaten enligt ett gemensamt éverenskommet satt. Genom
utbildning, diskussion och utveckling kan organisationen sakerstalla att larandeanaly-
tik anvands i studerandes intresse.

Larandeanalytik bygger till stor del pa anvandningen av digitala spar eller data som
samlas in fran olika informationssystem. Organisationen maste ha sakkunskap om
larandeanalytikens processer och metoder, informationssystem, studieadministra-
tiva system, digitala larmiljder och responssystem. Genom att kombinera tekniskt
kunnande med djup férstaelse for larandeanalytik, digipedagogik och lardesign som
beaktar etik och lagstiftning, kan man uppna basta méjliga resultat i anvandningen
och utvecklingen av larandeanalytik.
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Anvandningen av larandeanalytik styrs av bade lagstiftning och etiska principer. Or-
ganisationen maste darfér ha djup kunskap om principer for etik och lagstiftning som
hor ihop med larandeanalytik. Kunnande om dataskydd ar kritiskt ur larandeanalyti-
kens perspektiv. Det ar bra att sakerstalla att lagstiftningen stéder I6sningar for sva-
rare fragor. Vid anvandning av larandeanalytik maste man sakerstalla att man alltid, i
alla situationer, agerar i studerandes intresse.

Ett anvandnings- och utvecklingsperspektiv
pa larandeanalytik i organisationen

* man forstar processer, metoder och tillampningsomraden fér
larandeanalytik

» man identifierar mojligheterna med larandeanalytik och kan definiera mal
for dess anvandning

* man kanner till de larandeanalytiklosningar som redan anvands och
utvecklar nya I6sningar for att méta identifierade behov

* man anvander kunnande och anvandarerfarenhet som sakkunniga har i
utvecklingsarbetet

* man anvander gemensamt éverenskomna modeller for datalagring och for
analytiklésningar, samt modeller for att utforma larande

« man forstar vad egendata (My Data) innebar och vilka méjligheter dess
anvandning erbjuder

« man kan tolka information som visualiseras, prognostiseras och
I6sningsforslag som larandeanalytiken skapar. Man reagerar pa dessa pa
overenskomna satt.

* man utvarderar tillforlitligheten och effektiviteten i anvandningen av
larandeanalytik

* man utvecklar I6sningar fér larandeanalytik utgaende fran genomférda
utvarderingar och anvandarupplevelser

* man foljer upp anvandning och utveckling av larandeanalytiklosningar och
utvecklar systematiskt kunnandet i larandeanalytik genom att anvanda
olika experter

* man fungerar som en del av ekosystemet for larandeanalytik i
yrkesutbildningen.

Ur ett perspektiv av tekniskt kunnande i organisationen

* beaktas behoven av larandeanalytik i informations-, informationssystem-
och teknologiska arkitekturer.

« kanner man till funktionaliteten, méjligheterna och begransningarna i de
system som anvands for larandeanalytik.

» tar man hansyn till behoven av |6sningar for larandeanalytik aven nar nya
system anskaffas.

» vet man vilken data som samlas i informationssystemen och hur olika
anvandares aktiviteter paverkar datas kvalitet och kompatibilitet.

» kan man definiera datakallor och anvanda dem mangsidigt bade for
befintliga och nya anvandningsomraden inom larandeanalytik.
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kan man hantera data kvalitativt och pa ett sakert satt i alla faser av dess
livscykel.

kanner man till principerna for anvandning av egendata och hur egendata
kan anvandas.

vet man hur datainsamling ska struktureras upp och hur denna ska
analyseras utgaende fran nya behov av analytik.

har man kunnande speciellt inom det nuvarande studieadministrativa
systemet och om digitala larmiljoer.

planerar man hur system ska anvandas sa att den data som genereras ar
enhetlig och motsvarar det definierade behovet.

kanner man till de nationella informationsresurserna som anvands och hur
man kan dra nytta av dessa for larandeanalytik.

kan man dra nytta av data fran simuleringar och XR-miljéer som en del av
larandeanalytik.

har man kunnande inom artificiell intelligens som hjalper utvecklingen och
anvandningen av larandeanalytik for att méta framtida mal.

foljer man utvecklingen och testar nya mojligheter med larandeanalytik
som den teknologiska utvecklingen bidrar till.

anvander man rapporterings- och analysprogram som gor det majligt att
visualisera och kombinera data fran olika system och filer genom att dra
nytta av deras granssnitt.

kan man tolka rapporter som har skapats och definiera nédvandiga
indikatorer for att beskriva nuvarande tillstand och géra prognoser.

Ur ett perspektiv av etiskt och lagstadgat kunnande i organisationen

kanner man till de lagstadgade ramarna for anvandningen av
larandeanalytik.

sakerstaller man etisk och saker anvandning av larandeanalytik.

kan man definiera hur larandeanalytik ska anvandas for studerandes
basta.

sakerstaller man att anvandarna har tillrackligt kunnande for en ansvarsfull
anvandning av larandeanalytik och artificiell intelligens.

sakerstaller man att personalens kunskaper om dataskydd och
datasakerhet ar aktuella.

har man definierat vilken data som samlas in, till vilket syfte den anvands,
hur den presenteras och vem som far se den.

hanterar man data pa ett sakert och lagligt satt i alla skeden av dess
livscykel.

sakerstaller man att larandeanalytik anvands pa ett transparent satt.
Overvakar och utvarderar man regelbundet effektiviteten och etiken

i anvandningen av larandeanalytik, till exempel om data har samlats

in och anvants pa ett férnuftigt satt och om det behdvs férandringar i
anvandningen av larandeanalytik.
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» fungerar dataskyddsansvarig som sakkunnig i dataskydd i utvecklingen av
larandeanalytiklosningar.

* kan man beddma effekten som larandeanalytikldsningar har
pa dataskyddet, samt att det finns en etablerad process for
konsekvensbeddmning.

» kan man skapa en process for och hantera studerandes samtycke av
anvandningen av egendata.

+ foljer man forandringar i lagstiftningen kopplat till anvandningen av
larandeanalytik och reagerar pa dessa.

For att identifiera och utvardera det kunnande som finns i organisationen har ett
beddémningsverktyg skapats (bilaga 7). Det innehaller tre omraden av kunnande inom
larandeanalytik, dar varje omrade beskriver olika typer av kompetenser relaterade till
larandeanalytik.

Pa organisationsniva ar det bra att utveckla anvandningen av larandeanalytik i ett
mangprofessionellt team som bestar av sakkunniga fran olika omraden. Bedomnings-
verktyget kan anvandas for att identifiera sakkunniga inom organisationen och for att
sammanstalla ett mangprofessionellt team. Med hjalp av bedémningsverktyget kan
man identifiera vilket kunnande som behdvs i teamet, vem som har kompetensen el-
ler vilka omraden som behdver mer sakkunskap. Dessutom hjalper bedémningsverk-
tyget till att definiera olika sakkunnigas ansvar i stédet och utvecklingen av larande-
analytik.

Det har inte tagits fram en utvecklingsplan for kunnande riktat till organisationer pa
samma satt som for ledning och for larare. | utbildningsorganisationerna arbetar en
mangd olika sakkunniga som i sitt arbete har olika typer av kunnande som ar néd-
vandigt inom larandeanalytik. Utbildningspaket som planerats for ledning och larare
kan i viss man ocksa anvandas for andra sakkunniga i organisationen.

Det rekommenderas att sakkunniga som deltar i utvecklingen av larandeanalytik
ocksé tar del av utbildningarna for larandeanalytik som riktas till ledning eller larare.
Sakkunniga i det mangprofessionella teamet maste kanna till principerna for laran-
deanalytik som anvands i organisationen. De bér ocksa ha en gemensam uppfattning
om anvandningen av larandeanalytik, dess mal och etiska principer. | det mangpro-
fessionella teamets arbete och utveckling av kunnande ar det viktigt att teammedlem-
marna deltar i yrkesutbildningens ekosystem och natverk for larandeanalytik.
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Centrala punkter fran kapitel 8

Utveckling och anvandning av larandeanalytik kraver mangprofessionellt
kunnande och forstaelse for larandeanalytik samt den teknologi, etik och
lagstiftning som hor till.

Kunnande kopplat till dataskydd ar kritiskt for anvandningen av
larandeanalytik.

Lararnas kunnande ar nyckeln till anvandningen av larandeanalytik.

Larandeanalytiker ar personer med starkt kunnande inom pedagogik,
digitala larmiljoer och larandeanalytik.

Ledningen definierar anvandningen av larandeanalytik och leder dess
sakra, lagliga och etiska anvandning.

Forutsattningar for att framgangsrikt
sakerstalla kunnande inom larandeanalytik

Kunnande inom larandeanalytik utvecklas systematiskt i hela
organisationen.

| anvandningen och utvecklingen av larandeanalytik drar man nytta av
sakkunnigas experkunnande.

| organisationen finns larandeanalytiker som fungerar som sakkunniga

i larandeanalytik, som sakerstaller analytikens kvalitet och funktionalitet
samt som stoder studerande och personal i anvandningen och
utvecklingen av larandeanalytik.

| organisationen finns 6verenskomna verksamhetsmodeller som
sakerstaller att larandeanalytik uppfyller de uppsatta malen.

Kunnande kopplat till dataskydd ar kritiskt och maste sakerstallas i hela
organisationen.

Ledningen har en tydlig uppfattning om sin roll och sitt ansvar i ledningen
och utvecklingen av larandeanalytik.

| organisationen finns ett mangprofessionellt team som stéder
organisationen i anvandningen och utvecklingen av larandeanalytik.
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9 Ekosystem och plattformsekonomi for
larandeanalytik inom yrkesutbildning

Larandeanalytikens férdelar kan fa genomslag i stor skala nér aktérerna inom yrkes-
utbildningens ekosystem fér ldrandeanalytik far en bestaende plattform for nétverks-
samarbete. Pa nationell niva har man identifierat behovet av att samla yrkesutbild-
ningens ekosystem fér ldrandeanalytik for att stbdja utvecklingen och anvéndningen
av ldrandeanalytik, samt digitalisering mer allmént. Verksamhet i ekosystem och
nétverk framjar gemensamt larande, férnyelse av kunnande och innovation.

| det hér kapitlet beskrivs yrkesutbildningens ekosystem for larandeanalytik, dess
aktérer samt de informationsresurser som anvands fér datalagring. Kapitlet inne-
héller &ven rekommendationer fér anskaffningsprocessen av produkter och tidnster
som anvénder larandeanalytik, till hjdlp bade fér teknologiféretag och utbildnings-
anordnare.

9.1 Nytt kunnande genom samarbete

Ekosystemet sammanfor olika aktorer vars kunnande och behov samordnas for att
sakerstalla dess smidiga funktion. Yrkesutbildningens ekosystem for larandeanalytik
inkluderar inte bara interna aktorer och externa intressenter inom yrkesutbildning,
utan ocksa institutioner och offentlig forvaltning pa samhallelig niva samt forsknings-
och utvecklingsorganisationer. | ekosystemet for larandeanalytik betonas sarskilt
arbetslivet och teknologibranschens foretag vid sidan av offentliga aktorer.

Yrkesutbildningens ekosystem for larandeanalytik ar ett natverk som bestar av yr-
kesutbildningsanordnare och andra utbildningsaktorer, offentliga myndigheter, ar-
bets- och naringsliv, forsknings-, utvecklings- och innovationsorganisationer samt
teknologiforetag. | detta natverk kombineras olika aktorers kunnande, kompetens och
tjanster till en helhet dar man kompletterar varandra (bild 29).
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Bild 29. Yrkesutbildningens ekosystem for aktérer inom larandeanalytik, beskrivet ur
utbildningsanordnarens perspektiv.

Genom att kombinera kunnande och resurser kan man skapa fordelar for alla aktorer
och utveckla nya innovationer, I6sningar och teknologier. Inom ekosystemet bildas
olika natverk, samt verksamhetsmodeller fér samarbete och samutveckling. Gemen-
samma och tillrackligt konkreta mal mojliggor att olika aktdrer engagerar sig i natverk
och samutveckling. Det gemensamma malet for yrkesutbildningens ekosystem ar att
skapa fungerande och skalbara l6sningar for larandeanalytik, for olika anvandares
behov.

Tanken med ekosystem och att fungera i natverk ar att det starker férmagan for
yrkesutbildningen och dess intressenter att agera och fornya sig i en komplex och
snabbt foranderlig verksamhetsmiljé. For yrkesutbildningsanordnare maojliggor verk-
samhet i ekosystem och samutveckling en mer effektiv anvandning av resurser samt
delning av kunnande samt goda modeller och metoder. Samarbete med andra utbild-
ningsaktorer sakerstaller kompatibilitet i data och informationssystem.

Den offentliga forvaltningen kan framja utveckling och anvandning av larandeanaly-
tik och Al-lésningar genom strategisk styrning, paverkan av lagstiftning samt genom
tilldelning av resurser for att etablera anvandningen av analytik. Centrala offentliga
aktorer inom yrkesutbildningens ekosystem for larandeanalytik ar Undervisnings- och
kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen. Analytiken ger offentliga myndigheter infor-
mation om férverkligandet av nationella mal inom yrkesutbildningen. Informationen
stoder beslutsfattandet och styrning av verksamheten.

Forsknings-, utvecklings- och innovationsorganisationer som verkar inom ekosyste-
met for larandeanalytik kan anvanda de anonymiserade larandedata som skapas i
systemet. Information som skapas av FUI-aktorer hjaper till att utveckla I6sningar for
larandeanalytik ur ett forskningsbaserat perspektiv.
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Plattformsekonomi stdder utvecklingen av larandeanalytik inom yrkesutbildningen
och ekosystemet for larandeanalytik ar till nytta for teknologiforetag av alla storlekar.
Genom ekosystemet far féretagen marknadsinformation om behoven kopplade till
larandeanalytik i yrkesutbildningen, samt nya idéer, perspektiv och innovationer fran
andra aktorer.

Med hjalp av ekosystemet kan storre foretag till exempel dra nytta av andra aktérers
kunnande och fungera som en tillvaxtplattform for mindre aktorer. Mindre teknolo-
giféretag kan med hjalp av ekosystemet expandera sin verksamhet och na kunder,
samtidigt som de kan bidra med sin expertis inom ett specifikt delomrade. | ekosys-
temet kan start-up foretag snabbt testa nya lIosningar for larandeanalytik och Al samt
och utdka sin verksamhet med hjalp av nya samarbetspartners.

9.2 Attbeaktaildsningar for larandeanalytik

Nar utbildningsorganisationer bestaller I6sningar for larandeanalytik fran tjansteleve-
rantorer, maste man ha en gemensam uppfattning for vilkka behov I6sningarna skaffas
och vilka egenskaper som kravs av produkten. Bestallaren maste kunna definiera
tjanstens anvandningsandamal, beskriva vilken och hurudan typ av information som
behdvs och vem som ska ha tillgang den. De funktioner, mdjligheter och begrans-
ningar i larandeanalytiken i de system som bestalls maste vara klara.

Tjansteleverantdren maste forsta de sarskilda behoven inom yrkesutbildningen som
uppstar fran individuella vagar for larande, kompetensinriktad utbildning, samt genom
studerande- och arbetslivsorientering. Man bor beakta att karnuppgiften for larande-
analytik inom yrkesutbildningen ar att folja upp, stédja och framja forverkligandet av
studerandes personliga utvecklingsplaner for larande (PUK).
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Tjanster och produkter inom undervisnings- och larandeteknologi maste utvecklas
for att mota kraven i yrkesutbildningen. Produkter och tjanster bor erbjuda data som
stdder den studerande pa vagen till larande, som framjar férverkligandet och utveck-
lingen av undervisning och handledning samt som mdjliggér en aktiv informationsled-
ning. Larandeanalytik ar framfor allt ett verktyg som ska stddja studerandes studie-
framgang, larande och valmaende.

Man bor mojliggora for olika anvandargrupper att dra nytta av olika I6sningar som
svarar mot deras informationsbehov. Funktionerna bor betona en studerandecentre-
rad och smidig anvandarupplevelse av larandeanalytik, samt beakta de etiska prin-
ciperna och lagstiftningens krav for anvandningen. Dessutom bor man sakerstalla
kompatibilitet och interoperabilitet for systemen.

9.2.1 Anvandningsomraden

Olika anvandargrupper har olika anvandningsbehov fér larandeanalytik. Anvand-
ningsomradena for larandeanalytik har delats in enligt de anvandarroller som identi-
fierats inom yrkesutbildningen: den studerande, lararen, PUK-handledaren, arbets-
platshandledaren, ledningen for utbildningsanordnaren och de nationella aktérerna.
Anvandarrollerna beskrivs mer ingaende i kapitel 3.4.

Den studerande anvander larandeanalytik for att félja och planera sina studier samt
som ett verktyg som stoder studierna, larandet och studievardagen.

Lararen foljer med den studerandes utveckling av kunnande med hjalp av larande-
analytik. Dessutom drar lararen nytta av larandeanalytik for att personanpassa laran-
det, fokusera handledning och stdd i ratt tid samt for att utveckla undervisningen.

PUK-handledaren anvander larandeanalytik for att folja med den studerandes dver-
gripande situation, for att gora planen fér utveckling av kunnande, for att fokusera
handledning och stod i ratt tid samt for att personanpassa och utveckla handledning-
en.

Arbetsplatshandledaren foljer med framgangen for larande i arbetlivet genom ana-
lytiken. Dessutom anvander arbetsplatshandledaren larandeanalytik som hjalpmedel
i beddmning av hur kunnandet har utvecklats samt som hjalpmedel for att personan-
passa handledningen.

Ledningen for utbildningsanordnaren foljer med organisationens situation samt
kvaliteten och utvecklingsbehoven i verksamheten genom larandeanalytik. Dessutom
prognostiserar ledningen behovet av resurser, antal studerande och sokande samt
studerandes situation till exempel med hjalp av indikatorer for valmaende.

Pa nationell niva anvands larandeanalytik for att folja med situationen for kunnande
inom olika utbildningsomraden och examina, samt for att jAmféra den med arbetsli-
vets kompetensbehov. Med hjalp av analytiken kan utbildning och kunnande fokuse-
ras pa ett andamalsenligt satt.

9.2.2 Datagrupper
| referensarkitekturen for yrkesutbildningen har gemensamma datagrupper for yrkes-

utbildning identifierats. Gallande larandeanalytik ar de mest centrala datagrupperna
studerandeuppgifter, uppgifter om utbildningsutbud, utbildningsuppgifter och uppgif-
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ter om utbildningsanordnaren, samt i viss man uppgifter om personaladministration,
ledning och intressentgrupper. Inom yrkesutbildningen har aven uppgifter om stude-
randes studieratt, innehallet i PUK och tidigare forvarvat kunnande identifierats som
vasentliga.

Nar det galler utbildningsutbudet ar det viktigt med information kopplat till planering
av utbudet, sjalva utbudet av undervisning och genomférandet av undervisningen.
Ocksa studeranderespons samt data insamlad utanfor utbildningsorganisationen har
stor anvandbarhet och potential i utvecklingen och anvandningen av larandeanalytik.

Utveckling av yrkesutbildningen kraver en gemensam referensarkitektur och natio-
nellt stod for inférandet av larandeanalytik, for att sakerstalla att yrkesutbildningen
utvecklas utgaende fran tillforlitliga data.

9.2.3 Datadverforing

For datadverforing inom larandeanalytik ar det viktigaste att uppgifterna ar tillgangliga
antingen via 6ppna granssnitt eller via nagon annan kontrollerad metod. Semantisk
och syntaktisk interoperabilitet sdkerstaller att format och innehall fér data som 6ver-
fors mellan informationssystem tolkas pa samma satt.

Inom larandeanalytiken kan flera granssnittslosningar anvandas. Sektionen for
larandeanalytik som tillsatts av Undervisnings- och kulturministeriet framjar inte-
roperabilitet i larandeanalytik i Finland bland annat genom att stédja inférandet av
xAPIl-standarden for datadverforing i larandeanalytik. xAPI ar en standard for pro-
grammeringsgranssnitt utvecklad for elektroniskt larande som definierar en modell
och ett format for datadverforing inom larandeanalytik. xAPI ar inte bundet till ett
specifikt studieadministrativt system eller en larmiljoé utan dess syfte ar att mojliggora
insamling och delning av data fran manga olika kallor. Detta gor xAPI till ett potentiellt
anvandbart verktyg nar man vill félja upp larandet och bedéma prestationer pa ett
mangsidigt och flexibelt satt.

For utvecklingsarbetet i larandeanalytik inom yrkesutbildningen ar det till fordel att fol-
ja utvecklingen av xAPI. Det ar dock viktigt att notera att ett visst granssnitt i sig inte
I6ser alla problem med tillgangen till information. Det vasentliga ar att en mangsidig
uppsattning data fran olika datalager och kallsystem kan fas fér anvandning i laran-
deanalytiken. Utbildningsanordnaren maste ha ett datalager dar data fran olika kallor
kan bearbetas, kombineras och analyseras.

9.24 Etik

Vid anvandningen av larandeanalytik maste det sakerstallas att den studerandes
basta beaktas. Effekten av analytiklosningar maste kunna utvarderas kontinuerligt.
Verksamhetsprinciperna for olika algoritmer maste kunna férklaras pa ett begripligt
satt och alla anvandare maste veta vilken information som samlas in och hur den
anvands. Tjansteleverantéren och utbildningsanordnaren maste komma éverens om
ansvarsfoérdelningen fran processens bdrjan. De system och program som utvecklas
maste vara skalbara i takt med att funktionerna utvecklas.

Utbildningsanordnare och tillverkare maste beakta EU- och nationell lagstiftning
under produktens hela livscykel och sarskilt nar det galler informationssakerhet och
effektbeddmningar. Malet ar ocksa att ge sadana férutsattningar att anvandarna sjal-
va kan beakta cybersakerheten nar de valjer och anvander produkter.
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Sarskilt analytikldsningar som anvander artificiell intelligens medfér manga mojlig-
heter men ocksa utmaningar relaterade till etik, lagstiftning och tillampningspraxis.
Lagstiftningen som beror artificiell intelligens bor granskas tillsammans med lagstift-
ningen kopplad till informationssakerhet.

| tabell 3 beskrivs styrkor, svagheter, hot och maéjligheter som har identifierats inom
yrkesutbildningens larandeanalytik dar artificiell intelligens anvands.

Styrka

Med hjalp av artificiell intelligens kan
man hantera, behandla och analysera
stora mangder data.

Mojlighet

Med hjalp av artificiell intelligens kan
anvandaren fa forslag pa ldsningar,
handledning och stdd i alla skeden av
kontinuerligt larande.

Svaghet

Anvandningen av artificiell intelligens
har brister eller ensidiga data. Anvan-
daren saknar kunnande for att tolka och

Hot

Artificiell intelligens baseras pa sned-
vriden eller diskriminerande data. Da-
taskydd, datasakerhet och privatliv ar

i fara och effekten av artificiella intelli-
genssystem kan inte bedomas.

kritiskt granska de l6sningar som pre-
senteras av artificiell intelligens.

Tabell 3. SWOT-analys fér analytikibsningar som anvénder artificiell intelligens.

9.3 Rekommendationer till foretag inom larandeteknologi

For foretag inom larandeteknologi har en rekommendationslista utarbetats som berdr
larandeanalytik, datagrupper, datadverféring och etik. Rekommendationerna ar ocksa
avsedda for anvandning av utbildningsanordnare, for att underlatta anskaffningspro-
cessen. Rekommendationerna preciseras inom ramen for yrkesutbildningens ekosys-
tem.

Att sakerstalla

+ Att aktuell lagstiftning foljs

» Kontinuerligt underhall och utveckling av datasakerhet

» Studerande- och anvandarcentrerade granssnitt

 Visualisering av information som ar |att att forsta

* Auditering av systemldsningar

» Studerande har majlighet att ge samtycke till anvandningen
av sin egendata for analytiken

» Datans 6verforbarhet, samt sakerstallande att inte bli beroende
av specifika systemlésningar

» Anvandning av 6ppna granssnitt i datadverforing
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Att utreda

For vilket syfte behdvs l6sningar for larandeanalytik och artificiell intelligens?
Vilka olika anvandargrupper har produkten eller tjansten?

Vilken typ av information behdver de olika anvandargrupperna?

Hur samlas data in, var lagras den och hur behandlas den?

Finns det ett behov av att fa data fran utrymmen i skolan

eller fran arbetsplatserna?

Finns det ett behov av en anpassningsbar och modifierbar miljo?

Centrala punkter fran kapitel 9

Man har identifierat ett nationellt behov av att skapa ett ekosystem
inom yrkesutbildningen for att stddja utvecklingen och anvandningen av
larandeanalytik och digitalisering.

Genom larandeanalytikens ekosystem kan man gemensamt framja
kvaliteten pa och tillforlitigheten i datan, inforandet av en gemensam
informationsmodell och kompatibilitet gallande informationen.

Forutsattningar for en framgangsrik utveckling
av yrkesutbildningens ekosystem for larandeanalytik

Ekosystemets verksamhet starks via samarbete i natverk.

Man drar nytta av plattforms- och dataekonomi i utvecklingen och
anvandningen av larandeanalytik.

| I16sningar for larandeanalytik betonas studerandecentrering och en smidig
anvandarupplevelse samtidigt som man beaktar etiska principer och
juridiska fragor i anvandningen av larandeanalytik.

Kompatibilitet och interoperabilitet for systemen sakerstalls.

Data samlas inte bara fran informationssystem utan aven fran praktiska
aktiviteter.

Anskaffare av teknologisystem har kunnande att definiera
anvandningsomraden for tjansten, beskriva vilken typ av information som
behdvs och vem som har tillgang till informationen.

For att sakerstalla kvaliteten och kompatibilitet i datan stods arkitekturen
och inférandet av larandeanalytik pa nationell niva.

En gemensam nationell informationsresurs byggs upp for att stodja
kontinuerligt larande och ett flexibel forvarvande av kunnande.
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Ordlista for larandeanalytik
inom yrkesutbildningen

Adaptivt studiematerial (fi Adaptiivinen oppimateriaali); anpassningsbart studie-
material (nytt begrepp);anpassningsbart material for larande (nytt begrepp)

Studiematerial som stravar efter att anpassa sig till den studerandes
fardighetsniva och behov och vars syfte ar att maojliggéra personlig tillampning.

Al; Artificiell intelligens (fi Tekoaly)

Med artificiell intelligens avses generellt en maskins férmaga att anvanda
fardigheter som traditionellt forknippas med mansklig intelligens, sasom
resonemang, inlarning, planering eller skapande.

Analytik for larande (fi Oppimisen analytiikka)
Analytik vars uppgift ar att samla data som stéd fér den studerande
Analytik for utbildningsverksamheten (fi Koulutustoiminnan analytiikka)

Larandeanalytik vars syfte ar att stodja utbildningsorganisationen,
utbildningsaktoren eller aktéren inom smabarnspedagogik i beslutsfattande
samt i utveckling och rapportering av verksamheten.

Analytik i undervisningen (fi Opetuksen analytiikka);
Undervisningsanalytik

Analytik vars uppgift ar att samla data som stod for lararen
Anonymiserade data eller information (fi Anonymisoitu data tai tieto)

Personuppgift som har andrats pa ett oaterkalleligt satt, sa att det inte ar
mojligt att identifiera personen som informationen avser.

Datakalla (eng. Data Source, fi datalahde)

Informationssystem eller datalager som anvands av verktyg for
larandeanalytik. Exempel pa datakallor ar studieadministrativa
informationssystem, responssystem och datalagret KOSKI.

Datalager (eng. Data Warehouse, DW. Fi tietovarasto);
Centrallager for databaser

Separat databas eller databassamling dar spridda data fran olika system
samlas och laddas upp for rapportering, analys och annan anvandning.

Datamodell (fi Tietomalli)

Beskrivning av information och relationerna mellan data.
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Datapunkt (eng. Data Point, fi Datapiste)

En enskild datainformation eller observation som anvands for analytik.
Beroende pa sammanhanget kan en datapunkt aven syfta pa en samling av
en mangd information eller en hel rad av data.

Den larande (fi Oppija)

En person som deltar i férskoleundervisning eller utbildning pa olika
skolstadier, eller som pa olika satt sdker eller har sokt sig till utbildning under
olika skeden i livet.

Digital tvilling (eng. Digital Twin, fi Digitaalinen kaksonen)

En virtuell modell som baseras pa realtidsdata och mojliggér simulering av
beslut och beddmning av effekter pa en organisations verksamhet.

Digitala spar i larandet (fi Oppimisen datajalki)
Information om larandeaktiviteter som blir kvar i den digitala larmiljon.
Egendata for larande (fi Oppimisen omadata)

Data relaterade till larande, som den studerande sjalv kan granska och
anvanda. Om sa 6nskas kan den studerande aven 6verfora sin data for
anvandning i olika nattjanster.

Egendata; MyData (fi Omadata)

Personrelaterade data som den berdrda personen sjalv kan administrera,
utnyttja och dela enligt principen for egendata.

Granssnitt (fi Rajapinta)

Definierad metod, kontaktpunkt eller praxis som majliggor 6verféring av
information mellan enheter, program eller anvandare.

Indikator (fi Indikaattori)

Nyckeltal som beskriver utvecklingen av de saker som foljs. Till exempel antal
avbrott, prestationer eller hur aktuella PUK-anteckningarna ar.

Informationsledning (fi Tietojohtaminen); Kunskapsbaserad ledning;
Kunskapsledning

Med informationsledning (ibland kunskapsledning eller kunskapsbaserad
ledning) avses beslutsfattande baserat pa kvalitativ och valgrundad
information (att leda med information) och informationshantering (att leda
information).

Informationsresurs (fi Tietovaranto)

Ett informationsmaterial eller en samling data som ar formad for ett specifikt
syfte och som logiskt eller fysiskt hor ihop. Till exempel datalagret KOSKI.

87



Informationsskrivbord; Dashboard (fi Tietotyopoyta)

Till informationsskrivbordet samlas data fran olika kallor. Informationen som
presenteras pa informationsskrivbordet hamtas i realtid fran systemet for
studieadministration och andra lampliga kallor.

Informationssakerhet (fi Tietoturva)

Skydd av all information. Informationssakerhet omfattar dataskydd och
cybersakerhet.

Kompetensdata (fi Osaamisdata)
Data som beskriver den studerandes kunnande, fardigheter och férmagor.
Larandeanalytik (fi Oppimisanalytiikka)

Analytik som fokuserar pa lardata och annan data relaterade till larande
och som syftar till att forsta, stodja, utvardera, utveckla och framja
larandet, larmiljoerna samt verksamheten hos utbildningsorganisationer,
utbildningsaktdrer och aktérer inom smabarnspedagogik.

Larandeanalytiker (fi Oppimisanalyytikko)

Personer som arbetar inom utbildningsorganisationer och som sakerstaller
kvaliteten och funktionaliteten av larandeanalys, samt stéder studerande och
personal i att inféra och dra nytta av laranalytik.

Larandesatt; Satt att lara (fi Oppimistapa)
Den studerandes personliga satt att ta till sig och anvanda information.
Lardata; Larandedata (fi Oppimisdata)

Data som uppstar och lagras i [armiljon eller administrationssystemet relaterat
till aktiviteter kopplade till larandet.

Maskininlarning (eng. Machine Learning, ML. Fi Koneoppiminen)

Maskininlarning refererar till algoritmer som kan lara sig och andra sitt
beteende med hjalp av data. De flesta program som drar nytta av artificiell
intelligens baseras pa maskininlarning.

Pedagogisk informationsledning (fi Pedagoginen tietojohtaminen)

Forbattring av utbildningsorganisationens verksamhetskvalitet, effektivitet och
paverkan genom att anvanda mangsidig information.

Personanpassning (fi Personointi)

Att ta hansyn till den studerandes individuella behov, mal och fardigheter pa
ett datastyrt satt. Larandet samt handledning och stdd kan personanpassas
med hjalp av data.

88



Personlig tillampning (fi Henkilokohtaistaminen)

| personlig tillampning identifieras och erkanns den studerandes tidigare
kunnande. Man planerar hur och vilket nytt kunnande den studerande ska
forvarva, hur kunnandet pavisas samt vilken handledning och vilket stéd den
studerande behdver.

Personuppgift (fi Henkilotieto)

Data och information som ar relaterad till en person eller som uppstar som en
foljd av personens aktiviteter.

Pseodonymiserad data eller information (fi Pseudonymisoitu data tai tieto)

Personuppgift som har behandlats sa att den inte langre kan kopplas till en
viss person utan att anvanda information som ligger utanfor materialet.

Radata (fi Raakadata)

Obehandlad eller omodifierad data med avseende pa en viss bearbetningsfas.
Sensordata (fi Anturidata)

Data som automatiskt genererats av en teknisk matapparat.
Stordata; Big Data (fi Massadata)

Stora, komplexa och snabbt vaxande datamangder fran olika kallor, vars
behandling kraver ny teknologi sdsom artificiell intelligens.

Studerande (fi Opiskelija)

En studerande ar en person som studerar pa ett annat stadie an inom
forskole- eller grundlaggande utbildning (elev).

Utbildningsorganisation (fi Koulutusorganisaatio)

En utbildningsorganisation ar en administrativ enhet dar undervisning ges och
som har en ledare.

Oppet granssnitt (fi Avoin rajapinta)

Ett granssnitt vars alla egenskaper ar offentliga och som kan anvandas utan
restriktiva villkor. Inbyggda programvarugranssnitt ar fritt tillgangliga och
noggrant dokumenterade, genom vilka programvaror utbyter information
sinsemellan.
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Bilagor

Bilaga 1. Identifierade mojligheter att anvanda larandeanalytik som stddjer personlig
tilldampning och personanpassning i olika skeden av studievagen.

Informationsbehov

Beskrivning

Anvandningsomrade

Engagemang och
motivation

Den studerandes engagemang och
motivation for studierna kan variera.
For att uppratthalla dessa kravs flexibla
atgarder som sker vid ratt tillfalle.

Ansdkan och inledning av
studier

Behov av stod

Den studerandes behov av stéd kan
vara kant redan i bérjan av studierna
eller framkommer under studiernas
gang. Behovet av stdd kraver
andamalsenliga atgarder i ratt tid.

Ansdkan och inledning av
studier

Planering av studier
Forvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande

och stdéder anvandningen av de mest
ldmpliga undervisningsmetoderna for
varje larsituation.

Metoder for Att identifiera metoder for Iarande Ansodkan och inledning av
larande stddjer den studerande i valet av ratt studier
utbildning och studieinriktning samt Planering av studier
hjalper till att fokusera material for Foérvarvande av kunnande
larande enligt den studerandes behov.
Lardata Lardata som samlas fran olika Forvarvande av kunnande
larmiljéer stéder handledning och den
studerandes sjalvstyrning.
Handledning Behovet av handledning varierar Planering av studier
individuellt i olika skeden av studierna. | Férvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande
och bedémning
Innehall fér Adaptivt innehall fér larande underlattar | Férvarvande av kunnande
larande personanpassning av undervisningen

Skapa studievag

Identifiering av méjligheter for
individuella studieprestationer och att
snabbt reagera pa férandrade behov i
den individuella studievagen.

Planering av studier
Forvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande
och beddmning

Intressen och

Den studerande kan forvarva kunnande

Planering av studier

och motiverar den studerande samt
lyfter fram eventuella faktorer som
kan paverka avbrott eller fordrojning i
studierna.

hobbyer under studierna ocksa genom Forvarvande av kunnande
aktiviteter som kopplas till hobbyer eller | Pavisande av kunnande
andra intresseomraden. Férandringari | och bedémning
kompetensprofilen kan krava andringar
i den personliga utvecklingsplanen for
kunnande.
Studiernas Att félja studiernas framgang i realtid i Forvarvande av kunnande
framgang mindre kompetenshelheter uppmuntrar | Pavisande av kunnande

och beddémning
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Larande i
arbetslivet

Precisering av formuleringarna fér den
studerandes kunskaper och personliga
mal framjar mojligheterna till ett
relevant larande inom arbetslivet for
den studerande.

Forvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande
och beddmning

Att anvanda kunnandet

Beredskap for
yrkesprov

Omfattande uppféljning av studierna

i realtid kombinerat med annan

data som visar pa beredskap for
yrkesprov, férsnabbar avlidggande och
genomférande av examina.

Forvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande
och bedémning

Karriarplanering
och -handledning

Omfattande dataanalytik kan fokusera
och styra karriarplaneringen for att
battre matcha den studerandes
framtida mal.

Forvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande
och bedémning

Att anvanda kunnandet

Niva pa kunnande

Forbattrad matchning mellan den
studerandes och arbetsgivarens
kompetensbehov och arbetsuppgifter
kan uppnas med mer exakt och
omfattande analytik.

Foérvarvande av kunnande
Pavisande av kunnande
och bedémning

Att anvanda kunnandet

Taydennys-
koulutus

Tjanster baserade pa artificiell
intelligens kan systematiskt stodja
individens kontinuerliga larande.

Planering av studier
Att anvanda kunnandet
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Bilaga 2. Verktyg for att utvardera den etiska tillampningen av larandeanalytik

Etisk anvandning av larandeanalytik kan bedémas med hjalp av nedanstaende utvar-
deringsverktyg. Utvarderingsverktyget hjalper till att reflektera dver anvandningen av

larandeanalytik i organisationen och att fora en dialog om etiska fragor mellan utbild-

ningsanordnaren och olika aktérer inom organisationen.

Delomrade Hur kan man utvardera larandeanalytikens
etiska anvandning?

Den studerandes Utbildningsanordnarens ledning:

fordel

Hur sakerstaller man, att

* man med hjalp av analytiken framjar den studerandes
forvarvande av kunnande och valbefinnande?

* undervisande och handledande personalen har
tillracklig kompetens for att anvanda larandeanalytik
studerandecentrerat som stéd i vardagen?

» anvandningen av analytik dkar studerandes eget ansvar
och egen aktivitet i sitt Iarande och i genomforandet av den
personliga utvecklingsplanen fér kunnande?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att

* larandeanalytik anvands for larande och fér handledning av
forvarvande av kunnande?

* man kan ge andamalsenlig handledning och stdd i ratt tid till
alla studerande?

* Den studerande kan lita pa att I6sningar for larandeanalytik
anvands for hens basta?

Transparens Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sakerstaller man, att

+ utbildningsanordnarens ledning kénner till vilka system for
larandeanalytik som anvands i verksamheten?

* det i organisationen finns definierat vilken information
kopplad till larande som samlas in och hur informationen
behandlas?

* det finns tydliga instruktioner for studerande och personal om
hur och till vad larandeanalytik anvands?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att

* undervisande och handledande personal kommunicerar
till studerande hur och i vilka situationer de anvander
larandeanalytik som stdd i sitt arbete?

+ att studerande har informerats om hur de kan ge sitt
samtycke till anvandning av deras egendata samt hur de kan
dra nytta av sin egendata?

« att studerande har informerats om hur och i vilka funktioner
egendata anvands?
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Begriplighet

Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sakerstaller man, att

* man i anskaffnings- och utvecklingsskedet av I6sningar
for larandeanalytik har tagit hansyn till begripligheten i
analytikens verksamhetsprinciper?

+ det ar mgjligt att for anvandarna forklara
verksamhetsprinciperna for de larandeanalytiklésningar som
anvands i organisationen pa ett forstaeligt satt?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att
» verksamhetsprinciperna for larandeanalytik ar forklarade pa
ett forstaeligt satt for studerande?

Rattvisa och jamlikhet

Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sékerstaller man, att

« tillganglighet har beaktats i planeringen och genomférandet
av l6sningar for larandeanalytik?

* nagon i organisationen har utsetts som ansvarig for
utvardering av jamlikhetseffekterna larandeanalytiksystemet?

* larandeanalytik anvands med respekt for studerandes
rattigheter och for att framja jamlikhet bland studerande och
personal?

» anvandarcentrerade |l0sningar for larandeanalytik
implementeras?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att

* l6sningar for larandeanalys anvands pa ett satt som inte
stigmatiserar/stdmplar de studerande eller begransar larande
och studiealternativ?
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Sakerhet

Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sakerstaller man, att

* organisationen har tillrackligt med kunnande for att
sakerstalla den dvergripande sdkerheten i systemen for
larandeanalytik?

+ ett dataskyddsombud har utsetts i organisationen?

* nagon i organisationen har utsetts som ansvarig for
hantering, uppdatering och kompatibilitet av data?

* Informations som ar kopplad till larande samlas in, hanteras
och lagras pa ett sakert satt med beaktande av dataskydd i
alla skeden av informationens livscykel?

* larandeanalytiksystem som anvands, utvecklas och anskaffas
i organisationen ar sakra?

* det finns sakerhetsatgarder i organisationen for att skydda
systemen fran dataskyddshot?

* personal och studerande utbildas i att anvanda
larandeanalytik pa ett sakert satt?

* det finns tydliga instruktioner i organisationen om hur och
till vem man ska rapportera eventuella dataskydds- och
sakerhetsbrott?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att

* informations som ar kopplad till larande samlas in, hanteras
och lagras pa ett sékert satt med beaktande av dataskydd i
alla skeden av informationens livscykel?

* l6sningar for larandeanalytik anvands pa ett sakert satt
genom att folja instruktioner for datasakerhet och dataskydd?

Stod i beslutsfattande

Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sakerstaller man, att

* larandeanalytik anvands effektivt som en del av
informationsledning?

« rapporter och 16sningsférslag fran analytiksystemen kan
utvarderas kritiskt och heltdckande?

* l6sningsforslag fran analytiksystemen ar baserade pa
gemensamma mal och vardegrund?

* personal och studerande har kunnande att anvanda
larandeanalytiksystemen som en del av sin vardagliga
verksamhet?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att

* I6sningar for larandeanalytik kan anvandas effektivt som stod
for pedagogisk verksamhet?

* rapporter och lI6sningar som larandeanalysen presenterar
kan utvarderas kritiskt med hansyn till studerandes
hethetssituation?

97




Ansvar

Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sakerstaller man, att

» ansvarsomraden kopplade till anvandningen av
larandeanalytik (inklusive datainsamling, analys, saker
behandling, lagring och hantering samt tillgang till data) har
definierats tydligt?

* nagon i organisationen har utsetts som huvudansvarig for
beslut relaterade till anskaffning, anvandning och utveckling
av larandeanalytik?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att
« ansvarsomradena for undervisande och handledande
personal ar tydliga gallande anvandning av larandeanalytik?

Effektivitet

Utbildningsanordnarens ledning:

Hur sakerstaller man, att

+ det i organisationen finns en verksamhetsmodell i for att folja
upp anvandningen och effektiviteten av larandeanalytik?

* larandeanalytiken fungerar som planerat?

Undervisande och handledande personal:

Hur sakerstaller man, att
» Anvandningen av larandeanalytik dkar studerandes och
personalens kunnande och valmaende?
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Bilaga 3. Bedomningsverktyg for att identifiera |ararens kompetens.

Ja

Nej

Delvis

Niva 1

Jag kan identifiera anvandningsomraden for
l&randeanalytik i mitt egna arbete.

Jag kanner till vem annan an jag sjalv, som skulle kunna
dra nytta av larandeanalytik.

Jag vet vilka verktyg for larandeanalytik som finns
tillgangliga i min organisation.

Jag har genomgatt organisationens
dataskyddsutbildning och kan ta hansyn till dataskydd i
mitt arbete.

Jag vet vem i var organisation som ar sakkunnig i
anvandning och utveckling av larandeanalytik.

Niva 2

Jag anvander min organisations digitala larmiljéer.

Jag kan anvanda foljande I6sningar for [arandeanalytik
som min organisation erbjuder i mitt arbete:

+ Fardiga I6sningar i larmiljoer

* Visualiseringar som ar tillgangliga for lararen
* Verktyg som stoder skapandet PUK

» Organisationens egna verktyg

Jag kan tolka visuell information sa att jag exempelvis
kan handleda en studerande att agera utgaende fran
denna.

Jag kanner till min organisations riktlinjer for etisk och
laglig anvandning av larandeanalytik.

Niva 3

Jag anvander aktivt [arandeanalytik i min undervisning.

Jag kan utveckla mitt undervisningsmaterial och
de pedagogiska lésningar jag gor utgdende fran
l&randeanalytik.

Jag kan utvardera funktionaliteten i de I6sningar for
larandeanalytik jag anvander.

Jag vet vad jag ska géra om jag marker nagot fel i
funktionaliteten for larandeanalytikbsningarna.

Jag kan beratta for studerande vilken information som
skolan kan samla in om dem som en del av deras PUK.

Jag kan forklara for studerande vad deras egendata ar
och hur de kan anvanda den.

Jag kan informera studerande om hur de kan ge sitt
samtycke till anvandningen av deras egendata.

Jag kan beratta fér studerande vilka insamlade uppgifter
som berdr dem kan anvandas till.
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Bilaga 4. Utbildningsmaterial som stoder lararnas kompetensutveckling.

Onskad kom-
petensniva

Utbildningskoncept

Niva 1

Larandeanalytik 1

—Vad ar larandeanalytik?

— Vilken nytta medfor larandeanalytik till mitt arbete?
— Hur anvands larandeanalytik i var organisation?

— Saker hantering av information

Niva 2

Larandeanalytik 2

Del A: Organisation & larandeanalytik

— Fortbildning i de larmiljéer som anvands i organisationen och de fardiga
I6sningar for larandeanalytik de erbjuder

— Tolkning av de I&sningar foér larandeanalytik som anvands i
organisationen

— Etiska principer och lagstiftning

Del B: Lararen & larandeanalytik

— Samling av aktiv och passiv data som kopplas till Iarande

— Larandeanalytik som visualiserar, forklarar och ger forslag pa l6sningar

— Att skapa en studiehelhet med hjalp av larandeanalytik (designa
larande)

Niva 3

Larandeanalytik 3

— Anvandning av larandeanalytik for att utveckla undervisningen

— Djupdykning i datan: matare, indikatorer, datapunkter och datakallor,
egendata (My Data), gemensamma data (Our Data), stordata (Big Data)

— Grunder i artificiell intelligens och algoritmer

— Nationella informationsresurser och deras roll i larandeanalytik
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Bilaga 5. Utvarderingsverktyg for ledningens kunnande.

Ja

Nej

Delvis

Anvandning
och
utveckling
av larande-
analytik

Individens
kompeten-
ser

Jag kanner till vad larandeanalytik
innebar och vad det kan anvandas till.

Jag vet vilka l6sningar for
larandeanalytik som finns tillgangliga i
min organisation.

Jag kan tolka rapporter och
visualiseringar som gjorts pa basen av
larandeanalytik i min organisation.

Jag drar nytta av information som
skapats av larandeanalytik i mitt arbete.

Jag vet hur var organisations I6sningar
for larandeanalytik stédjer larandet.

Teamets
kompeten-
ser

Vi foljer utvecklingen inom faltet

for larandeanalytik och deltar i den
nationella diskussionen om anvandning
och utveckling av larandeanalytik.

Vi anvander larandeanalytik for att
utveckla var organisation.

Vi kan definiera nya
anvandningsomraden for
larandeanalytik.

Vi kan framfora onskemal om vilken
information som ska visualiseras och
hur den behover presenteras.

Vi kommunicerar inom organisationen
om férdelarna med att anvanda
larandeanalytik.

Vi erbjuder utbildning och stéd for
anvandning av larandeanalytik enligt
utvarderingen av kompetensbehov.

Vi har identifierat nyckelpersoner
for anvandning och utveckling av
larandeanalytik i var organisation.

Vi anvander kunnande kopplat till
informationssystem och analytik nar vi
fattar beslut.
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Tekniskt
kunnande

Individens
kompeten-
ser

Jag kanner till var organisations
process for anvandning av
l&arandeanalytik: vilken information som
samlas in, var informationen lagras och
vem som anvander informationen.

Jag har grundlaggande kunskap om
hur larandeanalytiklésningarna som
anvands i var organisation fungerar
(till exempel fran vilken information
som olika dashboards anvander,

vilka verktyg for larandeanalytik som
anvander artificiell intelligens, pa vilken
grund prognostisering gors).

Jag har grundlaggande kunskap om
hur data hanteras i var organisation:

* informationens livscykel

» anonymisering och pseudonymisering
av information

+ delning av information utanfor
organisationen

* behorighet att anvanda information

Jag vet hur funktionaliteten i
l&randeanalytiklésningar dvervakas.

Jag kan hantera problem som kopplade
till anvandningen av larandeanalytik.

Kunnande
om etik och
lagstiftning

Individens
kompeten-
ser

Jag kan agera enligt lagstiftning
kopplad till dataskydd och insamling av
personregister.

Jag vet vem som har huvudansvaret for
anvandningen av larandeanalytik och
artificiell intelligens.

Jag kanner till mitt egna ansvar for
etiska och juridiska fragor kopplade till
larandeanalytik.

Teamets
kompeten-
ser

Vi vet vilken information om individer
som samlas in, hur den behandlas
och vilka tillstand som behovs for
datainsamling.

| var organisation finns mojlighet att
konsultera en sakkunnig for juridiska
fragor.

Vi informerar studerande och
vardnadshavare om anvandningen av
larandeanalytik, om vilken information
som samlas in och om samtycke
kopplat till insamling och anvandning
av egendata.

Vi utvarderar etiken i anvandningen av
larandeanalytik inom var organisation.

Lésningsforslag som skapas genom
larandeanalytik utvarderas kritiskt nar
beslut fattas.
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Bilaga 6. Utbildningsmaterial som stoder ledningens kompetensutveckling.

Anvandning och
utveckling av
larandeanalytik

Workshop 1: Grunderna i larandeanalytik

—Vad ér larandeanalytik?

—Vilken nytta kan larandeanalytik medféra i var organisation?

—Till vad anvands larandeanalytik i var organisation?

— Saker hantering av information

— Nationella informationsresurser och deras roll i larandeanalytik

— Definition av principer, ansvar, mal och resurser for implementering
och anvandning av larandeanalytik

Workshop 2: Grunderna i informationsledning

—Vad ar informationsledning? Vad ar information? Varfér ar
informationsledning viktigt??

— Utvecklingssteg i informationsledning:

1) Forsta skedet: att inleda utvecklingen av en systematisk,
langsiktig och omfattande informationsledning (att leda
informationsledning)

— Organisering, skapande av forvaltnings- och
utvecklingsmodell

— Mal for informationsledning (strategi) och utvardering av
kunnande
2) Introduktion till arkitekturen for informationsledning inom
yrkesutbildningen och hur den kan anvandas for att utveckla
informationsledning i en utbildningsorganisation
3) Grundlaggande information inom specifika delomraden inom
utvecklingsarbetet
— Ledning av information: Helhetsarkitektur, data-,
plattforms- och rapportering / analytik, principer for att
skapa data

— Att leda med information: arkitektur, verksamhetsmodell,
kultur, kunnande

Tekniskt kunnande

Workshop 3: Processer inom larandeanalytik

— Grunderna i férverkligandet av befintliga I6sningar for
larandeanalytik

— Djupdykning i data: matare, indikatorer, datapunkter och
informationskallor, egendata (My Data), gemensamt material (Our
Data), stordata (Big Data)

— Grunderna i artificiell intelligens och algoritmer

Kunnande om etik
och lagstiftning

Workshop 4: Etik & lagstiftning

— Lyft av ansvariga for dataskydd och larandeanalytik, om juridik
kopplad till larandeanalytik, utgadende fran referensramen for
larandeanalytik

— Etik: Arbete med verktyget for utvardering av etisk anvandning av
larandeanalytik och artificiell intelligens (Bilaga 2)
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Bilaga 7. Verktyg for utvardering av organisationens kunnande.

Kunnande

Ja

Nej

Delvis

Inte
nodvandigt

Vem har kunnande
[ varifran kan det
skaffas?

En del av
teamet for la-
randeanalytik /
ansvar?

Anvandning och utveckling av larandeanalytik

Helhetsbild dver
organisationens anvandning
och utveckling av
larandeanalys

Kannedom om Iésningar for
larandeanalytik som anvands
i organisationen

Utveckling av nya
larandeanalytik-l6sningar for
specifika behov

Randvillkor fér lagring
av data och definition av
gemensamma arbetsmetoder

Design av larande utgaende
fran larandeanalytik

Tolkning av resultat fran
larandeanalytik, randvillkor
och begransningar for
slutsatser

Utveckling av befintliga
I6sningar for larandeanalytik
utgaende fran utvardering och
anvandarupplevelse

Utbildning i anvandningen

av larandeanalytik och
information om anvandningen
till organisationen

Samarbete med andra
utbildningsanordnare

Tekniskt kunnande

Kunnande inom informations-,
informationssystem- och
teknologiarkitektur

Kéannedom om
befintliga system ur ett
larandeanalytiskt perspektiv

Kannedom om befintliga
I6sningar for larandeanalytik

Definiera och uttrycka
behov for larandeanalytik
vid anskaffning av
informationssystem och
utrustning
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Planering av datainsamling,
produktion av kvantitativ och
kvalitativ information

Data som samlas i
informationssystem och
anvandarnas paverkan pa
insamlingen

Hantering av data, inklusive
lagring, kombinering av
data fran olika kallor, urval,
organisering och "rensning"
av data for analys

Hantering av data pa ett
sakert satt, anonymisering
och pseudonymisering av
information

Tekniskt kunnande kopplat till
digitala larmiljéer

Tekniskt kunnande kopplat
till informationssystem for
studieadministration

Pedagogiskt kunnande och
forstaelse for processer
kopplade till digitala larmiljoer
och informationssystem for
studieadministration

Kunnande om integrationer
for informationssystem,
inklusive sakerstallande

av kompatibilitet for
larandeanalytik pa nationell
niva.

Kunnande om programvaror
for analytik, som till exempel
Power Bl

Kunnande kopplat till
egendata (My Data):
anvandningsprinciper och
mojligheter

Kunnande om teknologi inom
artificiell intelligens

Kunnande om anvandning av
XR-applikationer

Kunnande om sensorer,
produktion och hantering av
sensordata

Kunnande kopplat till
simulatorbaserade larmiljoer
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Kunnande om etik och lagstiftning

Kénnedom om lagstiftning
och regleringsmekanismer
kopplade till Iarandeanalytik

Kannedom om etiska
principer relaterade fill
larandeanalytik

Hantering av personuppgifter
och dataskydd

Utvardering av
larandeanalytik ur ett
tillforlitlighets- och
effektivitetsperspektiv
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